VNG LHD

IToib30BaTe/IbCKOE COoriallieHHue

Pepakius ot «1» aBrycra 2026 roga
JaTta Bcrymienus B cuiy: «1» aBrycra 2026 roaa

Hacrosimee ITosib30BaTesibCKoe coriallieHye onpeesieT Mopsi0K UCIIOIb30BaHUs CauTa
WJIAJJHO, ero cepBrcOoB, PyHKIIMOHATBLHBIX Pa3Zie/ioB ¥ JINUHOTO KaOuHeTa.

1. TEPMUHBI 1 OBIIIME ITOJIOKEHUSA
1.1. Komnanus
OO0111eCTBO C OTPaHUYEHHOM OTBETCTBEHHOCTHI0 « OPOHIK X3 T»:

e cokpaujeHHoe HaumeHoBaHue: OO0 «OPOHXX XOT»;

e OI'PH: 1247700317974

e NHH: 9715480640;

e KIIII: 771501001;

e ropupuueckud agpec: 127572, r. MockBa, BH. Tep. I'. MYyHULAINA/IbHBIA OKpYT
JInaHo3oBo, yJ1. YepenoBelkas, . 5/14, kB. 143;

e azpec 371eKTpoHHOM nouthkl: hello@ladno.land;

e Tenedon: +7 993 359 15 71.

Kommnanus siBnsercs Bnagensliem Caita U npefoctasisieT [lonb3oBarensiM AOCTyn K €ro
(yHKI[MOHATbHBIM BO3MOXXHOCTSIM.

1.2. NnrepHet-caiit UJIAZIHO, pacrionokeHHbIM B ceTu MHTepHeT 1o azpecy ladno.land,
BKJIIOUAsl €r0 CTPAHMULIbI, TIO/IOMeHbI, (hOPMbI, IPOTrPaMMHbBI€ KOMITOHEHTBI, JINUHBIA KaOWMHET
Y VHble (PYHKIMOHA/IbHBIE Pa3/iesibl.

1.3. [eecnocobHoe ¢usmueckoe /uLo, Hcronb3yoljee CailiT, npocMaTpuBarollee ero
Marepuasbl, perucrpupymomjeecss Ha Caiite, opopmrstoiiee 3akasbl MO0 HCHOMb3YOIEe
VHbIe (DyHKLIMOHA/IbHbIe BO3MOXKHOCTH CalTa.

1.4. TlepcoHanbHbil pa3gen Cawra, JOCTYIl K KOTOpPOMY TipefocTassisieTcss [losib3oBaTesnto
1oC/ie perucTpaly Win aBTOpU3al[ui U KOTOPBIN M03BOJIsIeT YNpaB/saTh YUeTHOM 3alMChio,

3aka3amu, MOAMUCKOM, 60HyCaMU U UHBIMU /IOCTYITHBIMH (DyHKLIASIMU.

1.5. CoBOKyIHOCTh CBefieHui o Ilonb3oBaresne, ero UAeHTUPUKATOPOB, HACTPOEK U UCTOPUU
JelCTBUM, CBA3aHHBIX C UCo/b30BaHKeM Caiita u JInuHoro kabuxera.

1.6. Hacrosiee ITosib30BaTesibCKOe CorJiallieHue CO BCEMU U3MEHEHUSIMU Y [JOTI0JIHEHUSIMU.



2. TIPABOBOW CTATYC COTJIAIIEHUS

2.1. Hacrosiiee CoraiieHve siBAsieTCs NpejioykeHueM KomiaHvy 3ak/itouuTh COTJiallleHue
00 wucronb3oBannu CaliTa U ero (yHKIMOHATBHBIX BO3MOYKHOCTEM Ha W3J/I0)KEHHBIX HIDKE
YCJIOBUSIX.

2.2, Tlonb3oBarenbp NMpuHUMaeT Hactosiiee CorsailleHde MyTeM COBeplleHHsi OJHOTO WU
HECKOJIBKUX CJIeJYIOIIUX JeNCTBUMN:

e T[IpOCTaBJeHUs] OTMeTKH B moje «f mpuHuMaro [lonb30BaTesibCKoe corJjiallieHue U
[paBuia TMUHOTO KaOWHETAa»;

e HaKaTHs KHOIKUA «3aperucTpupoBaThCs», «Co37aTh akKayHT», «[Ipojo/DKUTE» WITH
WHOM aHaJIOTUYHOM KHOTKY TI0C/Ie TIpei0CTaB/ieHrs CChIIKK Ha CoriallieHue;

e BBO/Ia O/IHOPA30BOT'0 KO/ia TIOATBEP K IeHHsI TIPU PerucTpaliiyd UK aBTOPU3aLiiy 1ocjie
o3HakomJieHus ¢ CoriamieHueM;

e (haKTHUECKOT0 UCTIOMb30BaHUs PYHKLMOHABHBIX BO3MOXXHOCTelH JINUHOTo KabrHeTa.

2.3. HPHHHTI/IE CornaiiieHus 0O3HauaeT, yTo Ilosib30BaTe/lb 03HAKOMUJICS C €ro YC/IOBUSIMH,
MMOHMMAET MX U MPUHKUMAET IOJIHOCTBIO.

2.4. Ecnmu Tlonmb3oBarens He coriaced ¢ ycioBusiMu CoryaiieHusi, oH 00si3aH NpeKpaThTh
rcnosb3oBaHue JInuHoro kabuHera u Tex GyHkMiA Caiita, [ KOTOPBIX TpeOyeTcs pUHSITHe
Cornatenus.

2.5. Vcnonb3oBanue Caiita u ipuobpeteHre TOBapOB [JOTTO/IHUTETBHO PEryIUPYIOTCS:

o [lybunuHo¥ odepToii 0 3aK/IIOUEHUH [JOrOBOpa PO3HUYHOMN KYTI/TU-TIPO/Ia’KH TOBApOB
JTUCTAHI[UOHHBIM CIIOCOO0M;

o TMonuTrKOW 06PaOOTKM TIEPCOHABHBIX [AHHBIX;

e CoryiacueM Ha 00pabOTKy TepCOHA/BHBIX [JAaHHBIX - B CydasX, Korga obpaboTka
OCYIIIeCTBJISIETCSI HA OCHOBAHWH COTJIACHS;

o CoriacveM Ha peK/laMHbIe ¥ UHPOPMAIJMOHHBIE PAaCCHLTKH;

 IIpaBuIamu OIIAThI, JOCTABKH, OTMEHBI ¥ BO3BPATa;

o TIpaBuaMu MOJMMCKY U aBTOTPO/|/T€HHUSI;

o Coryiacvem Ha peKyppeHTHbIe CITUCAHUS U TIPUBSA3KY OAHKOBCKOM KapTh;

» TIpaBuamMu MPOrpaMMmBbl JIOSZTBHOCTH;

o I[IpaBWIaMH UCITO/Ib30BAHUS TPOMOKO/[OB U OOHYCOB;

o TIpaBuaMu JTMYHOTO KaOUHETA;

e UHBIMHU JOKYMEHTaMH, pa3MelrieHHbIMU Ha Caiire.

2.6. B cnyuae npoTuBOpeurs Mexxay HacTosiyuM CoriaiieHrueM U crieljiaabHbIM JOKYMeHTOM
TIPUMEHSIFOTCSI TI0JI0’KeHUS CTieL[MabHOT0 JOKYMEHTa B UaCTH COOTBETCTBYHOLIMX OTHOILIEHHUH.

B uactHOCTU:

e ycnoBusi NoKynku ToBapos onpezensitoTcs [TybmuHol odepToii;

e yCIOBUSI TIOANMCKM U aBTOMAaTMUeCKUX CIHUCAaHUM onpefessitoTcss IlpaBuiamu
TO/ITTUCKYU Y COOTBETCTBYIOLI[UM COTJIacHeM;

e TIOpS/IOK HAUMCJIEHWs U WCTO/b30BaHUsl OOHYycoB ompefgensiercss IlpaBunamu
MIPOTrpaMMbI JIOSTTEHOCTH;



e TIOpAJOK 0OpabOTKM MepCOHAMBHBIX JAaHHBIX orpefessieTcss [TomMThKol 00paboTKU
MePCOHAIBHBIX JAHHBIX U OT/I/IbHBIMU COTJIACHSIMU.

3. HASBHAUEHME W ®YHKIIMOHAJIBHBIE BO3MOKHOCTU CAMTA
3.1. Caiit npefjHa3HaueH JJIS:

e TIpefocTaBsieHust uHGopMalu o Kommanum u 6perzie MJIATHO;

e nmpepocTaBieHus HMHpopmauuy o ToBapaX, MX COCTaBe, CBOMCTBAaX, CTOMMOCTU U
crniocobax yriotpebeHus;

e odopmeHus], ONIaThl U OTC/IEKMBaHUS 3aKa3oB;

e  perucTpalyu U UCTob30BaHus JIMUHOro KabnHeTa;

e odopMmeHus U yrpaB/eHus IOAMUCKOM;

e  yuyacCTusi B Iporpamme JiosiIbHOCTH;

*  HCTO/b30BaHuUsi ODOHYCOB, TIPOMOKO/IOB ¥ pedepanbHBIX MPeJIOXKEeHHH;

e HampaBJieHus1 oOpalleHuH, OT3LIBOB U MPETEeH3MH;

e TIOMy4YeHUs] CEPBUCHBIX U, TPU HaJIWUYMU OT/E/NbHOrO COIJlacHs, peKJaMHbIX
Coo0011eHnH;

*  HCITOJIb30BaHUs MHBIX PYHKIIMM, AOCTYMHbIX Ha CaliTe.

3.2. Komrianus BripaBe Zi00aB/STE HOBbIe (DYHKLIWH, U3MEHSTb WHTeP(eHC M TeXHUUeCKYIO
peamusanuo CaiiTa IIpU yC/IOBUM, UTO TakMe M3MeHEeHWs] He YMEHBIIAIOT y)Ke OllayeHHble
[Tonb3oBaTesieM npaBa U He U3MEHSIIOT YC/I0BUS O(OPM/IEHHBIX 3aKa30B B OJHOCTOPOHHEM
TopsifiKe.

3.3. OtaenbHble (QYHKIHMOHATbHbIE BO3MOXKHOCTH CaliTa MOTyT ObITh [JOCTYIHBI TOJIBKO
3aperucTpupoBaHHbIM [losb30BaTensIM.

4. PETUCTPAIIMA 1 AOCTYII K JINMUHHOMY KABUHETY

4.1. [ns peructpauuu [losmb30BaTenb  yKa3biBaeT  CBeJleHUs, TPeAyCMOTPeHHbIe
perucTpaloHHoN hopMoii, B TOM UKc/ie HoMep TesiepoHa U aZipec 3/IeKTPOHHOM MOUTHI, eC/Iu
COOTBETCTBYIOLI[ME CBeJieHHsI 3amparinBatoTcst CainTom.

4.2, TTonb3oBare/b 00s13aH MPeIOCTAB/IATH OCTOBEPHbBIE, aKTyaslbHbIe U MPHUHAZ/IeXalllie eMy
KOHTaKTHbIe JJaHHbIE.

4.3. KomriaHusi BrpaBe TOATBeP)KJaTb HOMep TenedoHa WM afipeC 3JIeKTPOHHOW TMOUThI
MOCpeJCTBOM OJHOPA30BOr0 KOJA, CChbUIKW JJIsl TIOATBEPXKAEHUs WA MHOrO0 TeXHUYEeCKOro
criocoba.

4.4. [Tosnb30BaTesb He BIIPaBe PerucTpUPOBaTh Y UeTHYIO 3aruch:

*  C WUCII0JIb30BaHWEM UY)KOro HOMepa TejieOHa WM afipeca 37eKTPOHHOU IouThl 6e3
COrJIacusi UX BJaflenblia;

e  OT MEHHU JIpyTOro JIMLa;

e  C WCIO/b30BaHKEM 3aBe/JOMO HeJJOCTOBEPHbIX CBeZleHHUH;

e C 1enblo 00X0/la orpaHUUeHH, HeNpaBOMepPHOro ToJiyueHuss OOHYCOB, CKUJOK WU
VIHBIX [1PEUMYILeCTB.



4.5. Opun Ilonb3oBaTenb BIpaBe MMeTh OJHY OCHOBHYIO YUeTHYIO 3aluCh, €ClU WHOMN
TIOPSA/IOK TIPSIMO He TpelycMOTpeH QyHKIMoHanoM CaliTa Uiy mpaBUiaMH OT/Ze/IbHOM aKI|HU.

4.6. Tlopsgok CoO3[aHUMs, WCTIO/Mb30BaHUS, OJIOKMPOBKA W y[ajieHWs YUeTHOW 3amluCh
JIOTIOJIHUTETBHO peryaupyeTcs [1paBuiamu 1nyHOro KabrHera.

5. ITPABA I1IOJIB30OBATEJ/IA
[Tonb3o0BaTesnb Bopase:
5.1. Ucnionb3oBath CaiiT u JIMUHbBI KAOUHeT B COOTBETCTBUM C UX Ha3HAUCHUEM.

5.2. TTonyuats nHpopmarmio o ToBapax, 3akasax, IiaTexax, J0CTaBKe, TIOANKCKe, O0Hycax U
VIHBIX JOCTYTHBIX (DYHKLIHSIX.

5.3. VI3MeHsITh JOCTYIIHbIE CBe/IeHUsI CBOEro Mpouis.
5.4. O6pamatecst B Kommanuto 1o Borpocam pabots! Caiita u JTuuHoro kabuHerta.
5.5. OTKa3aThCsl OT peKIaMHbIX PaCChUIOK B TF000€ BpeMsl.

5.6. OTMeHHUTh MOATMCKY U OyAyIIye aBTOMaTUUeCKe CITUCAHUS B TIOPsIIKe, YCTAHOBIEHHOM
[IpaBu/aMy TTOANUCKY U aBTONPOJJIeHUS.

5.7. 3arpocuTh OIOKUPOBKY WM y/lalieHrue YUeTHOU 3aIicH.

5.8. 3ammmarte cBoM TipaBa Crocobamu, TPeAyCMOTPEHHBIMH 3aKOHOZATEECTBOM
Poccutickoii Penepaniyu.

6. ObSA3AHHOCTU I10JIB30BATEJIA
[Nonb3oBartenb 00s13aH:
6.1. Cobsromats HacTosiee CorJiaiieHre U UHbIe JOKYMEHTHI, pa3MelljeHHble Ha Caiire.

6.2. TIpefocTaB/isiTh AOCTOBEPHbIE CBe/leHUs], HeOOXOJUMBbIe /il perucTparyu, ohopmIeHus
3aKas0B, OIIaThl U JOCTABKHU.

6.3. CBoeBpeMeHHO 0OHOB/ISTh KOHTAKTHBIE JIAHHBIE.

6.4. O6ecreunBaTh KOH(MUAEHI[MATLHOCTh TIapOJIeH, KO/[OB TIOATBEP>KIEHUS U UHBIX CPeJCTB
Joctyra K JInyHOMY KaObuHeTy.

6.5. He mepefaBath 0ZjHOpa3oBble KOABI, MApoJu M JOCTYI K JINUHOMY KaOWHeTy TpeTbUM
JIULIAM.

6.6. HesamemurenbHo yBefomuth Kommanuto, eciiu [1osib30BaTesib 0OHapy KU

e  HeCaHKLMOHHMPOBaHHbIN JOCTyM K JINUHOMY KabuHeTy;
e  yTpaTy KOHTPOJIsl HaJ, HOMepoM Tesie(hOHa MU 3/1eKTPOHHOU MOUTON;



e 3aka3sbl WU UHbIE JelCTBYs, KOTOPbIe OH He COBepIIas;
e TIOZ03peHHe Ha KOMIPOMEeTALMIO apoJisl WA OJHOPa30BOro Koja.

6.7. He mpenpyHUMaTh JeliCTBUM, Hapylammux pabory CaiiTa Wi rnpasa ApyTryx JIuL.
7. 3ATIPEIIIEHHOE N CITO/Ib30BAHUE CAWNTA
[Tpu ucnosb3oBanuu CaiiTa 3anperjaeTcs:

7.1. HapyiaTh 3akoHozatenbCcTBO Poccuiickoit ®enepaijuy, npaBa KommnaHuu wuim mnpaBa
TPeTbUX JIULI.

7.2. TlonyyaTh HeECAHKIMOHUPOBAHHBIA [OCTYN K JIM4HOMYy KaOWHeTy JApyroro Juia,
MPOrpaMMHOMY KOZy, cepBepy, 06a3e JaHHbIX WM aiIMUHUCTPAaTUBHBIM pa3zenam Caiira.

7.3. Vcnonb3oBaTb aBTOMATH3UPOBAaHHbIE TIPOTPaMMbI, OOTOB, CKPWIITBI, Tapcepbl U
aHaJIorMyHble cpefcTBa 6e3 mpesiBapyUTebHOTO coracus Kommnanuu.

7.4. Co3paBaTh WCKYCCTBEHHYIO Harpy3ky Ha CaliT, MellaTb ero HOpMayibHOW pabore,
00X0/IUTh TEXHUUECKHE OTPAHUYEHHS U CPe/ICTBA 3al[UTHI.

7.5. KonmpoBatb, [eKOMIWIMPOBaTb, W3MEHSTb, BOCIIPOM3BOJAWUTb W/IM PaClpOCTPaHsITh
rnporpaMMHble  KOMIIOHeHTbl ~ CaliTa, KpoMe CJjiyyaeB, TMpsIMO TMpeAyCMOTPEHHbIX
3aKOHO/,aTeIbCTBOM.

7.6. Pa3memate WM HAMpaBisATh BPEJOHOCHBIM KOJ, CIaM, JIOJKHbIe COOOIIeHMs,
0CKOpOUTe/TbHBIE, TPOTHUBOIIPABHbIE WA BBO/AIIME B 3a0/y’K/eHe MaTepUarbl.

7.7. Ucnonb3oBatb CalT JJ1s1:

e  (UKTUBHBIX 3aKa30B;

e He3aKOHHOIO TOJy4YeHHusi OOHYCOB UM CKUIOK;

e CO37aHMA HECKOJbKMX  YUeTHBbIX 3alvceid il TIOBTOPHOTO  TIOJIyYeHHs
TIPUBETCTBEHHBIX WK pedepaibHbIX OOHYCOB;

e camopedepanbHbIX JAeUCTBUI;

e odopmseHus 3aka3oB 6e3 HaMepeHUs UX TOTyUUTb;

*  WHBIX 3/I0yTIOTPeO/IeHNH.

7.8. BbimaBath cebs 3a COTPYAHWKA, IIpe/CTaBUTeNss WM TlaptHepa Kowmmanuu 6e3
COOTBETCTBYIOIUX MMOTHOMOYMH.

8. 3JIEKTPOHHOE B3AVIMO/JENCTBUE U ITOATBEPX/IEHUE JENCTBUI

8.1. CTopoHbI NPU3HAIOT OPUAUYECKYI0 CUIy 3JIKTPOHHOI'O B3auMOZenCTBus yepe3 Caur,
JInuHbINA KaOWHET, JeKTPOHHYIO MOUTY, HOMep TejedoHa UM WHbIe COTIaCOBaHHbIE KaHAJIbI
CBSA3U.

8.2. JloruH, mnaponb, OJHOPA30BbIM KOJ, TIOATBEP)KJEHHBIM HOMep TesnedoHa,
TO/ITBEPXK/I€HHBIN a/ipec 3/IeKTPOHHOM TOUTHl WX UX COYeTaHHWe MOTYT HCI0JIb30BaThCs B



KauecTBe TPOCTOM  5/eKTpOoHHOW moanvcy Ilonmb3oBaTens B ciayyasiX, Korja
3aKOHO/|aTe/IbCTBOM He TpebyeTcsl MCIoJIb30BaHKe WHOTO BU/iA TTOTIHUCH.

8.3. KnrouoMm mpoCTOM 5/IeKTPOHHOM TMOAMNMCH TPU3HAKOTCSA YHUKaJbHble CBeJl€HUs,
rcrosib3yeMele [Tosb3oBartesniem [i/1s1 1OCTyIa U MOATBEPKAEHUS J€MCTBUIM, B TOM UHUCIIE:

e 1apoIb;
*  OJHOpA30BbIN KOJ;

e KO/l 13 3JIEKTPOHHOTO MTMCbMa;

e TIO/TBEp)K[EeHHas CChIIKa;

e UHbIe CPe/ICTBAa UAEHTU(PHUKALIUU, TTpeZyCMOTpeHHbIe CaliToM.

8.4. [lelicTBuf, COBeplleHHble T0OC/Ae KOPPEKTHOW aBTOpW3alliyd, MOTYT TpU3HaBaTbCA
JenctBusmu Ilonb3oBaresis, B TOM UMCIe:

*  U3MEHeHHe JJAHHBIX MPOQUIs;

e odopmeHue 3akasa;

e TpUMeHeHHe MMPOMOKO/ia U OOHYCOB;

» odopmeHre, U3MeHeHHWe WX OTMEHA TO/IITUCKHY;
e  HampaBJieHHe oOpalleHus;

e TIOATBEP)KJEeHUEe 03HAKOMJIEHUS C IOKYMEHTaMH;
e  U3MeHeHHe HacTpoek JIMUHOro KabuHeTa.

Hacrosiee nono)xeHue He nuiaeT [Tob30Bartess MpaBa COOOIIUTE 0 HECAHKLIMOHUPOBAHHOM
JIOCTYTIE U TIPe/ICTAaBUTh CBeZIeHNs, TIOTBePXK/JatoIIe, YTO COOTBETCTBYIOLI[He 1eHCTBHS ObUTH
COBepILEHbI APYTUM JIULIOM.

8.5. Komrianus BripaBe COXpaHSITb TeXHUYECKHEe CBe/leHWs] O TIOATBEP)K[EHWU [eHCTBUM,
BKJ/IIOUasl ATy, BpeMsi, WJeHTU(PUKATOp YUeTHOW 3arucH, CBeJeHUs O BepCHU [I0KyMeHTa,
(akT MpoCTaB/IeHUs] OTMETKH, TEXHUUECKHe >KypHa/bl U WHbIE JaHHbIe, HEOOXOAUMbBIE /ISt
TO/ITBEPXK/I€HUS 3/IEKTPOHHOT'O B3aUMOZeCTBUSI.

8.6. ITonb3oBarenb HeceT OTBETCTBEHHOCThL 3a COXpaHeHHe KOH(I)I/I,E[EHL[I/IEU'ILHOCTI/I CpeacTB
AO0CTYyIIa B IIpejiejiaX, yCTaHOB/IEHHBIX 3dKOHOAdTE/IbCTBOM.

9. CEPBUCHBIE 1 PEK/TAMHBIE COOBIIIEHUSA

9.1. Kommanusi BripaBe HarpaB/isaThk [1o/b30BaTer0 CepBUCHBIE COOOIEHNs, He0OX0quMbIe
J1st paboTtel CaliTa ¥ UCTIOTHEHUS 00sI3aTe/IbCTB, B TOM UHC/IE:

e  KOZIbI PErUCTPAL[UM U aBTOPU3AL[UH;
e IIOJTBEPXK[EHHS 3aKa30B U I/1aTeXKeH;

e KacCOBbIe UEKU;

e CBeJIeHHS O [JOCTAaBKe;

e  COOOIIeHHs O MO/IMCKE U MPeCTOSIIEM CITHCAHUM;

e yBemoMJ/IeHHS 00 U3MeHeHHH CTaTyca 3aKasa;

e TpeAympexaeHus o 6€30MacHOCTH YUeTHOU 3aIicH;

e OTBeTHI Ha OOpaIleHMs;

e coo01meHust 00 U3MEHEHUH JIOKYMEHTOB U yCJIOBUM UCITO/Ib30BaHus CaliTa.



9.2. CepBHCHBIe COOOIIEHUSI He SIB/ISIOTCS PEKIaMHON pacChIIKOM, eC/d UX COZlep>KaHue
Herocpe/ICTBEHHO CBSI3aHO C MCrosib30BaHreM Caiita, 6€30MacHOCTBI0 YUeTHOM 3arvcy WiH
WCIIO/THEHMEM 3aK/IF0UeHHOT0 I0roBopa.

9.3. PeknamHblie COO6LL{€HI/IH, Crieqa/IbHbIE€ TIpeJIOKeHHSA W IepCOHA/IbHbIe peKOMeHddllhun
HAIIpaB/JIAKOTCA  TOJIBKO TIpM  Ha/IMUWMKW  OTAEJIBHOI'0  IIpeABapHUTE/JIbHOIrO0  COrjilaCud
ITonwb30BaTe/isi, eC/IM TaKOe corjaacue TPEGYETCH 3dKOHOJ4Te/IbCTBOM.

9.4. OTKa3 OT peK/JaMHOW pacChbIKM He OrpaHWYMBaeT BO3MOKHOCTh MCMOJib30BaTh CaWrT,
oopmasaTh 3akasbl, MOMyYaTb CEPBUCHBIE COOOIEHWS W YYacTBOBATb B TPOrpaMMme
JIOSTBHOCTH.

10. TH®OPMAILIAA O TOBAPAX

10.1. Mnudopmaimss o ToBapax pa3melriaercs Ha Calite B MUH(QOPMALIMOHHBIX Le/AX U
rcrosb3yetcs [lop30BaTesieM /it IPUHATHS PeLLeHus O MOKYTIKe.

10.2. Obs3arenbHas UHGOPMALUS O COCTaBe, MHUILEBOM LIEHHOCTH, Criocobe yroTpeb/eHus,
MIPOTHBOIIOKA3aHUSIX, CPOKE TOAHOCTH W YC/IOBUSIX XPaHEHMs pa3MelaeTcsi Ha YIaKOBKe
ToBapa , MpU HaJIMUMKM COOTBETCTBYIOIIMX CBeZieHnH, Ha CaiiTe.

10.3. TIpu pacxoxgeHnu Mexay vHpopmaiueir Ha Caiite W 00s13aTe/IbHOM MapKUPOBKOU
KOHKpeTHOM TlapTuu ToBapa Ilosib30BaTenb [JO/DKeH PYKOBO/ICTBOBAThbCS WH(OpMalei,
yKa3aHHOM Ha yNaKOBKe, eC/Ii MHOe He MpeZlyCMOTPEHO 3aKOHO/AaTe/TbCTBOM.

10.4. Tosaper MJTAZTHO He gBSIIOTCSA J1IeKapCTBEHHBIMU CPe/ICTBaMMU.

10.5. Undopmauus Ha CailiTe 0 KOMIOHEHTaX, CBOMCTBax U yrorpebsennu ToBapa He
SIBJISIeTCS] MeIULIMHCKON KOHCY/IbTallel, AUarHo30M WU Ha3HAUeHUEM JIeUeHHUs .

10.6. TIpu Hammuuu 3abosieBaHWM, WHUBHUYalbHOW HENepeHOCUMOCTH, OepeMeHHOCTH,
TiprieMe JIeKapCTBEHHBIX MperapaToB MM UHBIX 00CTOSITeNbCTB, BAUSIOLMX Ha BO3MOXKHOCTD
yrnotpebsiennss Toapa, Ilonb3oBaTento ciegyeT yuuThIBaTH cOcTaB ToBapa W TpH
HEeoOXOMMOCTH ITPOKOHCY/IbTUPOBATHCS CO CTEeL{Aa/THUCTOM.

11. UHTEJUIEKTYAJIBHASI COBCTBEHHOCTD

11.1. UWckmouutenpHble mpaBa Ha CalT U pasMelleHHble Ha HEM pe3yJIbTaTbl
VHTe/JIEKTYa/IbHOM [1esiTe/IbHOCTH TIpHHazyie)kaT Kommanuu b0 MCIonb3yHTCS el Ha
3aKOHHOM OCHOBaHUM.

11.2. K oxpaHsieMbIM MaTepuasiaM OTHOCSTCS, B YaCTHOCTH:

e TOBapHbIe 3HaKU U 0003HAUEHNS;
e JIOTOTHIIBI;

*  TEKCThbI;

e (dororpaduy;

*  WITIOCTpALuy;

e  BHJEOMaTepua’bl;

e  [IW3aliH;



*  3JIeMeHThI YTIaKOBKH;
e rpaduuecKre MaTepualbl;

e TpOrpaMMHBIN KO/,

e 0a3bl JaHHBIX;

e cTpyKTypa u oopmiieHure Caiita.

11.3. Tlonw3oBarenb BITIpaBeé MCII0J/Ib30BdATb MdTepHaJibl CaiiTa TONBKO A1 JIMYHOI'O
HEKOMMepUEeCKOIr0 0O3HAaKOMJIEHHS.

11.4. KornmnpoBaHnwue, niepepaboTKa, pacripocTpaHeHre, MMyO/IMUHbIN TOKa3, Mpo/iaXka I WHOe
UCII0/1b30BaHue MaTeprasioB Caiita 6e3 cornacusi mpaBoobsafjaTesisi He JOIYCKAKOTCs, KpOMe
C/ly4aes, IIpelyCMOTPEeHHbIX 3aKOHOATe/IbCTBOM.

11.5. PasmelijeHue ITosib3oBaTesieM oT3bIBa, oTorpadvy Wid UHOTO MaTepuaia He BjieueT
aBTOMAaTHUYeCcKoOro rmnpejoctaBieHusi KoMraHuMM mpaBa MCIO/Ib30BaTh TakKOW MaTepuaa B
pekiame. ITopsiok TyOIIMYHOTO WCIIO/B30BaHUSL TI0/Ib30BAaTeIbCKUX MaTepuasoB TIpU
HeoOXOZMMOCTH OTIpe/IeJisSieTCsl OT/IeIbHbIM COT/IaCHeM WJTH COTJIallIeHHeM.

12. ObPABOTKA ITIEPCOHAJIBHBIX JAHHBIX

12.1. O6paboTKa MepCcoOHaNbHBIX [JAHHBIX OCYILECTBJSIETCSI B COOTBETCTBHU C [lonmuTHKOM
00paboTKM TIepCOHABHBIX JaHHBIX, pa3MelleHHoM Ha CaliTe.

12.2. Kommanusi obpabaThiBaeT TOJBKO Te CBeJIeHUsI, KOTOpble HEeOOXOAMMBI IJis IieJieH,
yKasaHHbIX B [lommTrke 00pabOTKM TepCOHa/NbHBIX [JAHHBIX, JIMOO il WCTIOTHEeHHs
TpebOBaHM 3aKOHOZATE/TbCTBA.

12.3. Coryace Ha 06pabOTKY TiepCOHANBbHBIX JAHHBIX, KOT/IA OHO SIBJISIETCS OCHOBaHWEM
06paboTku, ohopMIIsieTcst OT/AeNbHO OT HacTosiiero CoriaiieHus.

12.4. Cornacye Ha pek/iaMHble ¥ UH(OPMAaLJMOHHbIE PACCHUIKU TaKKe 0()OpMJ/ISIeTCs OTAeIbHO
U He sIB/ISIeTCs1 00s13aTe/IbHBIM YC/IOBHMEM PervcTpaly K npruobpetenus: ToBapa.

12.5. Tlonb3oBatenb BripaBe HampaBuTh KomrmanwM obpaiieHre 1o BorpocaMm 06paboTKu
repcoHabHbIX JaHHBIX 10 azipecy hello@ladno.land.

13. PABOTA 1 JOCTYITHOCTh CAHUTA

13.1. Komnanusi crpemutcsi obecrieunBath OecriepeboiiHyto paboty Caiita, 0JHAaKO He
rapaHTHpyeT ero abCOoMIOTHYIO U HeTPephIBHYIO AOCTYITHOCTb.

13.2. loctyn k CailTy WM OTZe/IbHBIM (PYHKLMSIM MOXKEeT BpeMeHHO OrpaHUUYMBATLCS B CBSI3U
c:

e TeXHUUECKUM 00C/y)kKMBaHHEM;

e 00HOBJ/IEHHEM NTPOrPaMMHOr0 obecrieueHus;

e  yCTpaHeHHEeM HeUCIIPaBHOCTeH;

e [JIeWCTBUSIMK OIIEPAaTOPOB CBSI3M, XOCTHHT-TIPOBai/|epoB, 0AHKOB U IUIATEXXHBIX
CepBHCOB;

e yrposamu UHQOPMAIIMOHHOW 6€30MacHOCTY;



e 0oOcTOATENLCTBAMU HEHDEOAOHHMOﬁ CUJIBI,
b Tp66OBaHI/IHMI/I rocyiapCTBEHHbIX OPIrdHOB;
¢ HWHBIMH O6CTOHT€HLCTBaMI/I, He 3aBUCAIIKMMU OT Pa3yMHOI'0O KOHTPOJIA Komnanuwn.

13.3. KommnaHusi nppHUMaeT pa3yMHbIe MephlI JI7Isi BOCCTaHOB/IeHUs paboThl Caidra.

13.4. TexHuueckuii cO0ii He W3MeHsIeT YC/IOBHSI Y)Ke OIUIaueHHOro 3aka3a W He JIMIIaeT
[Tonb3oBaresns npaBa obpatutbesi B Kommanuio 47151 BOCCTaHOB/IeHUs] MHpOpMary o 3akase.

14. O'PAHNMYEHWE U ITPUOCTAHOBJIEHHUE JOCTYIIA

14.1. KomniaHusi BripaBe BpeMeHHO OTPaHUUUTh JOCTYM K YUeTHOM 3amnucHy, ec/ii UMerTCs
OCHOBAaHUS TI0/1araTh, UTO:

e YueTHas 3anMCh B3/I0OMaHa WK UCITIO/Ib3yeTcs Oe3 coracust ITosib30BaTes;

e TIpeOCTAB/IEHbBI 3aBEJIOMO HEJJOCTOBEPHBIE CBE/IeHNS;

e HapyliueHo Hacrosiee CorialieHue;

e COBEpIIAOTCS MOILIIEHHUYECKHE UK 37I0YIIOTPeOuTe /TbHbIe IeHCTBYS;

*  HCITO/Ib3YIOTCS HECKOJIBKO YUETHBIX 3aliceil /i1 HerpaBOMEpPHOrO IT0JIyYeHHs
OOHYCOB;

e peiictBus [Tonb30BaTesst Co37ar0T yrpo3y 6e3omnacHocty Caifta WM JPYTUM JIALIAM;

e OrpaHHYeHHe HeoOXOAMMO /i1 WCIIOJHEeHUs  TpeOOBaHMsI  3aKOHAa WK
rOCyZlapCTBEHHOTO OpraHa.

14.2. [Jo okoHuarenbHOro pemteHusi Kommnauusi BrpaBe 3amnpocuthk y Ilosib3oBaTesis
TO/ITBEpPXK/IeHHe BJlaZieHUsi HOMepoM TesedoHa, ajpecoM 37eKTPOHHOW MOUThl WK UHbIE
CBe/leHUsi, HeoOXoAWMbIe  [7Ii  BOCCTAHOBJEHWS  [AOCTylla W TpejoTBpalleHust
3/10yOTpeO/IeHUH.

14.3. Ilpu HamMuMK TexHUUYeCKOM BO3MOXXHOCTM Komnanus ysepnomsisier [losnb3oBarens o
O710KMPOBKe U ee TIPUUUHE.

14.4. OrpaHuyeHue [JOCTyTa K YUeTHOM 3arucy He ripekpaiijaeT obsi3aresnbctBa Kommnanuu no
yKe orlaueHHbIM 3aka3aM W He juiiaeT [Tosb3oBaTesisi rpaBa HArpaB/sATh oOpaleHust U
TpeOOBaHUS 10 eKTPOHHOM TI0UTe.

15. OTBETCTBEHHOCTD

15.1. Kommnanua u Ilonb3oBaTesns HeCyT OTBETCTBEHHOCTb B COOTBETCTBUU  C
3aKoHOZarenbCTBOM Poccuiickoit @esiepaniu ¥ HacTosyuM CoraiieHueM.

15.2. KommaHus He OTBeuaeT 3a moc/1ejCTBHs, BOSHUKIINME UCK/TIHOUUTE/IbHO BC/IeACTBUE!

e mpepocTaByieHus [To/ib30BaTe/IeM HEBEPHBIX MJTH HETIOJTHBIX CBeZIeHHUH;

» mepeznaun [Tosb30BaTeIEM MApOJIs WK KO/Ia TPETHEMY JIUILLY;

e wucrosib30BaHus [losb30BaTesieM YCTapeBIIEr0 WM 3apa’KeHHOTO TPOrpaMMHOI0
obecrieueHus;

e HapyueHus [Tosp30BaTenieM yC/I0BUH XpaHeHUs U yrioTpebieHust ToBapa;

e /IeWiCTBUM TPETbHX JIML], HAXOZSI[HUXCSI BHE KOHTPOJIsi KOMITaHuH.



15.3. KomriaHust He HeCceT OTBETCTBEHHOCTHU 3a CaWThbl, CEPBUCHI U MaTepHasbl TPETbUX JIUII,
CCBUIKM Ha KOTOpble MOTYT ObITh pa3MelnjeHbl Ha CaiiTe, eC/li WHOe He TIPeAyCMOTPEHO
3aKOHO/IaTe/IbCTBOM.

15.4. Hukakoe nono)xeHue Hacrosijero CorJiailieHysi He orpaHA4YMBaeT rpaBa 1oTpeourets,
OTBETCTBEHHOCTh KomrmaHum 3a ymbIces Wiy rpyOyi0 HeOCTOPOXKHOCTh MO0 WHBIE TpaBa M
rapaHTHH, KOTOpbIe He MOTYT ObITh OrpaHUueHbI COTJIallleHeM CTOPOH.

15.5. Ecmn otpenbHoe mosoxkeHue CorvialieHusi MPOTHBOPEUMT 00si3aTe/lbHbIM HOpMaM
3aKOHO/|aTe/IbCTBa, MPUMEHSeTCsl COOTBETCTBYIOLLasi HOpMa 3aKOHojarenbCTBa. OcTasbHble
T10JIOKEHUs NIPOZIOJDKAIOT [1eMCTBOBATh.

16. UBSMEHEHUE COI'VIAITEHUSA

16.1. Kommanusa BrpaBe akryanusvpoBarb CorjaileHye B CBA3M C  UW3MeHeHUeM
3aKOHO/|aTeNbCTBa, (yHKUMOHanbHOCTH  CaliTa, CrocoboB — perucrpanyy, yCAOBUM
0e30MacHOCTY UM COCTaBa CBS3aHHBIX [JOKYMEHTOB.

16.2. HoBas pepakuusa pasmelnaercds Ha CaulTe C yKa3aHHeM [aThl pefakKUWW U JaThbl
BCTYIUUIEHUS B CUITY.

16.3. VI3MeHeHUs TPUMEHSTIOTCS K UCT0JIb30BaHUI0 CaliTa 1ocsie BCTyTJIeHUs] HOBOM pelaKL{in
B CUITY.

16.4. V3MeHeHUsT He PacCrpoCTPpaHAKOTCA 3daJHUMM UYHKWC/IOM Hd YK€ OIl/IaYeHHbIe 3aKa3bI,
3dBepIlieHHbI€ paCYE€THbIE II€PpHUO/bI ITIOAIMKMCKU M MHbIe MCIIO/IHEHHbIE 00s13aTeLCTRA.

16.5. O cyuecTBeHHbIX W3MeHeHUAX KommaHusg yBegoMiIsseT 3aperuCTpUPOBaHHBIX
[MTonb3oBareneii yepe3 JIMUyHbIM KabWHeT, 3/1eKTPOHHYIO TIOUTy, SMS WM WHOW AOCTYITHBIN
KaHasl He ro3gHee yeM 3a 10 Ka/sleHJapHBIX HeM [0 UX BCTYIUIEHUS B CUIY, KDOMe CJIy4aes,
KOrJla U3MeHeHUs J0JDKHBI PUMEHSIThCSl He3aMe/I/IUTeIbHO B CUJTY 3aKOHa WK TpeOoBaHUM
Oe3omacHoCTH.

16.6. TToce BcTyruieHHsI U3MEHEHWH B CHITy JanbHeHIllee UCIob30BaHue JIMUHOTro KabuHeTa
O3HayaeT MPUHSITHEe HOBOU pefakiuu. [losb30BaTe b, He COTJIaCHbIM C U3MEHEeHUsIMU, BIIpaBe
MpeKpaTUTh UCIO/Ib30BaHue JIMUHOTO KabWHeTa U 3arpoCHTh y/jasieHre Y YeTHOU 3aricH.

17. IPEKPAIIIEHVE NCIIOJ/Ib3OBAHNS CAUTA

17.1. ITonb30Bare/nb BIipaBe MpeKpaTUTh UCoib30BaHue CaiiTta B m000e Bpemsl.

17.2. Tlonb3oBaTesib BMpaBe 3allpOCHThL y/ajieHWe YueTHOW 3amucu uepe3 (YHKLHMOHA
JInuHoro kKabuHeTa, eC/iv OH JJOCTyTIeH, mbo myTem obpaitienus o agpecy hello@ladno.land.

17.3. YianeHve YueTHOM 3arvcH He TIpeKpalljaeT aBTOMaTHUeCKu:

*  HCIIOJIHEHHe y>Ke 0()OPMJIEHHBIX 3aKa3oB;

e paccMoTpeHHe oOpalleHUH 1 TIPeTeH3HiA;

e 00s3aHHOCTb XPaHWUTh [OKYMEHTbl W CBeJIEHWs B C/lyuyasiX, IPeJyCMOTPEHHBIX
3aKOHO/,aTeIbCTBOM;



e 00s3aTe/bCTBA, BO3HUKIIHE JI0 yAaJeHUs Y UeTHOM 3aITHCH.

17.4. TlopsifioK yaaieHusl YUeTHOM 3amucu ompefensieTcs [IpaBuiaMu TMUHOTO KabuHeTa U
[MTomTrKO# 00pabOTKM IMepPCOHA/BHBIX JJAHHBIX.

18. PASPELIIEHUWE CIIOPOB

18.1. CTOpOHBI CTpeMSATCS yperyJMpoBaTh Pa3HOI/IaCusl IyTeM eperoBOpPOB ¥ PACCMOTPEHUS
obparrieHuH.

18.2. OGpartueHust HarpaBJISTFOTCS:

e 10 371eKTpoHHOM noute: hello@ladno.land;
» uepe3 Gopmy obpaTHOM cBsi3u Ha Caiite;
e TI0YTOBBIM OTIIpaB/eHHUEM IO pUAUUeckoMy ajpecy Komnanuu.

18.3. [ToTrpebuTens BripaBe 0OPAaTUTHCS 3a 3al[UTON CBOWX IPaB B TOCYJAPCTBEHHBIM OpraH
WJIU CY[,.

18.4. Hacrosujee CorallleHue He OrpaHWuYMBaeT IIpeJyCMOTPEHHOe 3aKOHOM IIpaBo
rotpebuTesisi BbIOKMPaTh TePPUTOPUAIBbHYIO MOJCYAHOCTh CIIOpa.

18.5. K oTHo111IeHUsIM CTOPOH MPUMeHsIeTCs1 3aKOHOaTeibCcTBO Poccuiickont denepaliyu.
19. PEKBU3UTbHI KOMITIAHUUAN
OO0111eCTBO C OTPAHUYEHHOM 0TBeTCTBeHHOCTHI0 «OPIOHIK X9 T»

OI'PH: 1247700317974
VHH: 9715480640
KIIIT: 771501001

FOpurueckuii agpec:
127572, r. MoCKBa, BH. Tep. I'. MyHULMIAIbHbIN OKPYT JIMaHO30BO,
yi1. UepenoBerikas, 1. 5/14, kB. 143

AnektpoHHas nouta: hello@ladno.land
Tenedon: +7 993 359 15 71
Caiit: ladno.land
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	8.3. Ключом простой электронной подписи признаются уникальные сведения, используемые Пользователем для доступа и подтверждения действий, в том числе:
	8.4. Действия, совершенные после корректной авторизации, могут признаваться действиями Пользователя, в том числе:
	8.5. Компания вправе сохранять технические сведения о подтверждении действий, включая дату, время, идентификатор Учетной записи, сведения о версии документа, факт проставления отметки, технические журналы и иные данные, необходимые для подтверждения электронного взаимодействия.
	8.6. Пользователь несет ответственность за сохранение конфиденциальности средств доступа в пределах, установленных законодательством.

	9. СЕРВИСНЫЕ И РЕКЛАМНЫЕ СООБЩЕНИЯ
	9.1. Компания вправе направлять Пользователю сервисные сообщения, необходимые для работы Сайта и исполнения обязательств, в том числе:
	9.2. Сервисные сообщения не являются рекламной рассылкой, если их содержание непосредственно связано с использованием Сайта, безопасностью Учетной записи или исполнением заключенного договора.
	9.3. Рекламные сообщения, специальные предложения и персональные рекомендации направляются только при наличии отдельного предварительного согласия Пользователя, если такое согласие требуется законодательством.
	9.4. Отказ от рекламной рассылки не ограничивает возможность использовать Сайт, оформлять Заказы, получать сервисные сообщения и участвовать в программе лояльности.

	10. ИНФОРМАЦИЯ О ТОВАРАХ
	10.1. Информация о Товарах размещается на Сайте в информационных целях и используется Пользователем для принятия решения о покупке.
	10.2. Обязательная информация о составе, пищевой ценности, способе употребления, противопоказаниях, сроке годности и условиях хранения размещается на упаковке Товара и, при наличии соответствующих сведений, на Сайте.
	10.3. При расхождении между информацией на Сайте и обязательной маркировкой конкретной партии Товара Пользователь должен руководствоваться информацией, указанной на упаковке, если иное не предусмотрено законодательством.
	10.4. Товары ИЛАДНО не являются лекарственными средствами.
	10.5. Информация на Сайте о компонентах, свойствах и употреблении Товара не является медицинской консультацией, диагнозом или назначением лечения.
	10.6. При наличии заболеваний, индивидуальной непереносимости, беременности, приеме лекарственных препаратов или иных обстоятельств, влияющих на возможность употребления Товара, Пользователю следует учитывать состав Товара и при необходимости проконсультироваться со специалистом.

	11. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ
	11.1. Исключительные права на Сайт и размещенные на нем результаты интеллектуальной деятельности принадлежат Компании либо используются ею на законном основании.
	11.2. К охраняемым материалам относятся, в частности:
	11.3. Пользователь вправе использовать материалы Сайта только для личного некоммерческого ознакомления.
	11.4. Копирование, переработка, распространение, публичный показ, продажа или иное использование материалов Сайта без согласия правообладателя не допускаются, кроме случаев, предусмотренных законодательством.
	11.5. Размещение Пользователем отзыва, фотографии или иного материала не влечет автоматического предоставления Компании права использовать такой материал в рекламе. Порядок публичного использования пользовательских материалов при необходимости определяется отдельным согласием или соглашением.

	12. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
	12.1. Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с Политикой обработки персональных данных, размещенной на Сайте.
	12.2. Компания обрабатывает только те сведения, которые необходимы для целей, указанных в Политике обработки персональных данных, либо для исполнения требований законодательства.
	12.3. Согласие на обработку персональных данных, когда оно является основанием обработки, оформляется отдельно от настоящего Соглашения.
	12.4. Согласие на рекламные и информационные рассылки также оформляется отдельно и не является обязательным условием регистрации или приобретения Товара.
	12.5. Пользователь вправе направить Компании обращение по вопросам обработки персональных данных по адресу hello@ladno.land.

	13. РАБОТА И ДОСТУПНОСТЬ САЙТА
	13.1. Компания стремится обеспечивать бесперебойную работу Сайта, однако не гарантирует его абсолютную и непрерывную доступность.
	13.2. Доступ к Сайту или отдельным функциям может временно ограничиваться в связи с:
	13.3. Компания принимает разумные меры для восстановления работы Сайта.
	13.4. Технический сбой не изменяет условия уже оплаченного Заказа и не лишает Пользователя права обратиться в Компанию для восстановления информации о Заказе.

	14. ОГРАНИЧЕНИЕ И ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ ДОСТУПА
	14.1. Компания вправе временно ограничить доступ к Учетной записи, если имеются основания полагать, что:
	14.2. До окончательного решения Компания вправе запросить у Пользователя подтверждение владения номером телефона, адресом электронной почты или иные сведения, необходимые для восстановления доступа и предотвращения злоупотреблений.
	14.3. При наличии технической возможности Компания уведомляет Пользователя о блокировке и ее причине.
	14.4. Ограничение доступа к Учетной записи не прекращает обязательства Компании по уже оплаченным Заказам и не лишает Пользователя права направлять обращения и требования по электронной почте.

	15. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
	15.1. Компания и Пользователь несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящим Соглашением.
	15.2. Компания не отвечает за последствия, возникшие исключительно вследствие:
	15.3. Компания не несет ответственности за сайты, сервисы и материалы третьих лиц, ссылки на которые могут быть размещены на Сайте, если иное не предусмотрено законодательством.
	15.4. Никакое положение настоящего Соглашения не ограничивает права потребителя, ответственность Компании за умысел или грубую неосторожность либо иные права и гарантии, которые не могут быть ограничены соглашением сторон.
	15.5. Если отдельное положение Соглашения противоречит обязательным нормам законодательства, применяется соответствующая норма законодательства. Остальные положения продолжают действовать.

	16. ИЗМЕНЕНИЕ СОГЛАШЕНИЯ
	16.1. Компания вправе актуализировать Соглашение в связи с изменением законодательства, функциональности Сайта, способов регистрации, условий безопасности или состава связанных документов.
	16.2. Новая редакция размещается на Сайте с указанием даты редакции и даты вступления в силу.
	16.3. Изменения применяются к использованию Сайта после вступления новой редакции в силу.
	16.4. Изменения не распространяются задним числом на уже оплаченные Заказы, завершенные расчетные периоды подписки и иные исполненные обязательства.
	16.5. О существенных изменениях Компания уведомляет зарегистрированных Пользователей через Личный кабинет, электронную почту, SMS или иной доступный канал не позднее чем за 10 календарных дней до их вступления в силу, кроме случаев, когда изменения должны применяться незамедлительно в силу закона или требований безопасности.
	16.6. После вступления изменений в силу дальнейшее использование Личного кабинета означает принятие новой редакции. Пользователь, не согласный с изменениями, вправе прекратить использование Личного кабинета и запросить удаление Учетной записи.

	17. ПРЕКРАЩЕНИЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ САЙТА
	17.1. Пользователь вправе прекратить использование Сайта в любое время.
	17.2. Пользователь вправе запросить удаление Учетной записи через функционал Личного кабинета, если он доступен, либо путем обращения по адресу hello@ladno.land.
	17.3. Удаление Учетной записи не прекращает автоматически:
	17.4. Порядок удаления Учетной записи определяется Правилами личного кабинета и Политикой обработки персональных данных.

	18. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
	18.1. Стороны стремятся урегулировать разногласия путем переговоров и рассмотрения обращений.
	18.2. Обращения направляются:
	18.3. Потребитель вправе обратиться за защитой своих прав в государственный орган или суд.
	18.4. Настоящее Соглашение не ограничивает предусмотренное законом право потребителя выбирать территориальную подсудность спора.
	18.5. К отношениям сторон применяется законодательство Российской Федерации.

	19. РЕКВИЗИТЫ КОМПАНИИ

