VNG LHD

IIpaBu/1a moANMCKH ¥ aBTONPO//IEHH HA Pery/sipHyI0 0CTaBKy TOBAapOB HHTePHeT-
marasuHa «JIAZTHO»

Pepakuus ot «1» aBrycra 2026 roaa
JlaTa BcTrynieHus B cuiy: «1» aBrycra 2026 roga

Hacrosiue IlpaBusna omnpefenstoT MOPSAOK  OGOpPM/IEHUs, OIUIaThl, U3MEHEeHUs,
aBTOMAaTHUYeCKOro TIPOJJIEHUS] ¥ OTMeHbl TOAIKWCKA Ha Ppery/sipHyl0 [OCTaBKy TOBapOB
nHTepHeT-marasuHa «AJIAJTHO».

1. OBIIME ITOJIOXKEHUSA

1.1. Hacrosiue ITpaBuna SIBAAIOTCS HeOThemyieMOW dYacTbio I[lyOsmuuHOoM odepthl «O
3aK/TFOYeHHH [IOTOBOPA PO3HUYHOW KYTUTU-TIPOJA’KHM TOBApOB [UCTAHI[MOHHBIM CITIOCOOOM»,
pa3MelrieHHO# Ha caiite https://ladno.land/.

1.2. B yacty, He yperyiupoBaHHOW Hactosimumu [IpaBunamu, npumensitorcst [Ty6mvuunas
octepra, [TonTrKa 06paboTKM NepCcoHaNbHBIX JAaHHbIX, [TPaBUJIa OIJIAThI U OCTAaBKH, a TaKKe
3aKOHO/IaTenbCTBO Poccuiickor ®enepaniu.

1.3. TIpogager; - OO1ECTBO C OrpaHUYeHHOW OTBeTCTBeHHOCThI0 «OPOHXK X3OT», OI'PH
1247700317974, NHH 9715480640, agpec: 127572, r. MocKBa, BH. Tep. I'. MyHULUIATbHbIN
okpyr JInaHo30Bo, y/1. YUepenoBelikas, . 5/14, kB. 143, snekrponHas noura: hello@ladno.land,
tenedoH: +7 993 359 15 71.

1.4. Tlopmucka mpescTaBsier coboli BbiOpaHHBIN [ToKymareseM TOPSAOK (OPMHUPOBAHUS
OT/ieJIbHBIX peryJ/isipHbIX 3aKa3oB M MX JocTaBKu. [loznucka He sIBIsSeTCSl CaMOCTOSITe/TbHON
nnatHon yciayrou: Ilokynarenes oriauvBaer ToBap M CTOMMOCTB JOCTaBKM, eC/IM OHa He
BKJIFOU€eHa B LieHy ToBapa.

1.5. Kaxxzp1ii 3akas, cpopMUpOBaHHbIM B pamMKax [IoAnucky, SiBseTcst OT[e/IbHbIM JOTOBOPOM
PO3HMUYHOU KYIUIM-TIPOA&KM U  TOATBEP)KJAeTCsl KaCCOBBIM UYEKOM, 3JIEKTPOHHBIM
coo0IljeHreM, CBefleHUsIMH B JIMUHOM KabuHeTe /00 WHBIM /IOKYMEHTOM, [0O3BOJISIOLUM
oInpeJie/IMThb YC/I0BUSA 3aKasa.

2. YCJIOBUA ITOAIINCKH

2.1. Tloammcka AOCTYIIHA AJ1s JOCTaBKU 110 MockBe 1 MOCKOBCKOM 00/1aCcTH B TIpejiesiaX 30H,
yKa3aHHbIX Ha CaliTe npu oopmieHUN.

2.2. 1o odopmenus [loanucku ITokynarento rnpefoctaBiseTcss MHGopMaLys o:
2.2.1. HaMMeHOBaHUM U KoyinuecTBe ToBapa B KaXKJ0U [JOCTaBKe;
MepUOAUYHOCTHU U TIpe/Iio/laraeMblx JaTax JOCTaBoK;

2.2.2. nepBoHavanbHOM Cpoke [Toanucku;



2.2.3. ueHe ToBapa, pa3mepe CKWJIKM, CTOUMOCTH [IOCTaBKM W WUTOTOBOM CYMMe KaK[Oro
CIMCaHUS;

2.2.4. naTe mepBOro U NOC/AeAyIINX aBTOMaTUYECKUX CITUCAHUM;

2.2.5. nopsiike aBTOMaTU4eCKOro rpoJjieHus1, oTMeHs! [IoAnmMcKu 1 0TKasa OT UCI0JIb30BaHUS
OaHKOBCKOMW KapThl Jj1s TIOC/IeYIOLIUX CIIMCAHHUM.

2.3. Ecin muHoe mipsiMO He yKa3aHO Mpu o(opM/eHHH, TMepBOoHavyaabHbIA Cpok [Tofgmucku
COCTaBJIsIeT TPU MecsLa.

2.4. Cocras, KonmyecTBO ToBapa, MepuOAUYHOCTb, LieHa U YC/IOBUS JOCTaBKU OMpe/le/sitoTCs
BbIOpaHHBIM TaprdoM 1 oToOpakaroTcst Ha Caiire 10 moaTBepskAeHus [Toammcku.

2.5. Ecru Tloamuvcka oruiaunBaeTcsi OT/Ie/IbHO 3a KaXKAYI0 0CTaBKy, [TokymaTens He 00s13aH
3apaHee OTUIAUMBATh BCE JOCTABKHU 3a MepBOHAYa/bHBIM CPOK U BIIPaBe OTMEHUTh Oyayiiye
HeoIlJlaueHHble 3aKasbl B MOPSIKe, YCTAHOBJIEHHOM HacToswyMu [IpaBunamu.

2.6. Ecnu Ha CaliTe npejiaraeTcs Tapu C npe/joriaToi BCcero rnepyuoza, pa3mep rpezoriaThl,
KOJIMYeCTBO [OCTaBOK, YC/IOBMSA IlepepacyeTa M BO3Bpara YKasbIBalOTCs [0 OIIaThl TAKOI'O

Tapuda.

3. O®OPMJIEHUME IIOAIIMCKHA U COI'VJIACUE HA ABTOMATHUYECKHUE
CIIMCAHUSA

3.1. Ins odopmiienus [loanucku ITokynarens:

3.1.1. Beibupaet Tapud IMoanicku;

3.1.2. yka3biBaeT KOHTaKTHbIe JJAHHbIE U aJjpecC [JO0CTaBKH;

3.1.3. BbIOMpaeT criocob oriaThl;

3.1.4. mpoBepsieT COCTaB, MePUOUUHOCTb, CPOK, CTOUMOCTb U [JaThl CIIMCAHUM;

3.1.5. oTfenpHO MOATBep)KAaeT corjlacCMe Ha pery/spHble aBTOMaTU4yeCcKuhe CIIUCaHus U
aBTOIPOZJIEHHE;

3.1.6. ortauvBaeT TepBbIA 3aka3 /MO0 TpeforiaueHHbIA T€PUOJ, eC/TM TaKOW BapuUaHT
BbIOpaH.

3.2. Cormacve Ha aBTOMAaTUUYECKHEe CITUCAHWS He MOXeT OBbITb BBIPA)KEHO 3apaHee
yCTaHOBJIEHHOW OTMeTKOM. [loKynaTesib CaMOCTOSITE/IbHO TPOCTABJISIET OTAE/JbHYI0 OTMETKY
cornacus repes; opopmienreM [Toanvcku.

3.3. HaxkaTtue KHOTIKA «OGdOPMUTH TIOAMMCKY U OIJIaTUTh» WA UHOM aHa/JIOTUYHOM KHOTIKU
1oC/ie TIOATBEPXKIEHUsI COTJIACHST SIBJISIETCS aKIIeNTOM HacTOSIUX [IpaBui U mopyueHHeEM
TIPOBO/IUTH TOC/Ie/IyIOIIME CITUCAaHUSI B COOTBETCTBUY C BEIOPAHHBIM TapU(OM.



3.4. Tlognucka cuuTaeTcss 0oOPMJIEHHOM TOC/e YCITelIHOM OryiaThl MepBOoro 3akasa Wiu
repuo/ia U HaripaBsieHus [ToKymaresnto MoATBePKIeHMsI.

3.5. TlosmHble peKkBU3UTHI OAHKOBCKOM KapThl 00pabaThIBArOTCs OAaHKOM W/IM TUIATEKHBIM
cepsucoM. [IposiaBer] He TIo/TyyaeT ¥ He XpaHUT TOJIHbIM HOMep KapThl, CPOK ee JeNCTBUS U
3alLWTHBIN KOZ,.

4. ABTOMATHNYECKMUE CITMCAHUA U YBEJOMJ/IEHUSA
4.1. TlepBas oniata npousBoautcs [Tokynarenem npu odopmienuu [ognucku.
4.2. Omata moc/iefyrolux 3aka3oB IPOU3BOAUTCS aBTOMAaTUYECKU C HCII0/Ib30BaHHWEM
BbIOpaHHOro IlokymaresieM cpeficTBa TulaTeXa B [aThl, yKa3aHHbIe TPU 0OGOPMIIEHUH
[Toanucky ¥ B ripeiBapUTe/IbHOM yBeJOMJIEHUH.
4.3. He no3aHee yeM 3a TP KaJleHapHBIX [IHS 10 OYepeJHOr0 CIMCAaHUS U TIpe/ro/iaraeMou
nocraBku [Ipopaser) HanpassieT [Tokymnaresto yBejoM/IeHHe T10 aipecy 3/1IeKTPOHHOU MOYTHI,
HOMepy Tesie)OHa, B JIMUHBIN KaOMHET WM MHBIM COTJIaCOBAHHBIM CITIOCOOOM.
4.4, YBejomieHre JO/DKHO COLeprKaTh:
4.4.1. paty npezrnoaraeMoro CriiCaHus;
4.4.2. cyMMy CIycaHusi, BK/IHOYasi CTOUMOCTD [JOCTaBKY;
4.4.3. coctaB ¥ KosinuectBO ToBapa;

4.4.4. riperiosiaraemMyto AaTy WU TIePUOJ, JOCTaBKY;

4.4.5. TOHATHBIA C€IIOCOO OTMEHUTb ouepeAHOM 3aka3, [ToAMMCKY WM aBTOMaTHUECKOoe
NIpO/iJIeHue.

4.5. Tlpu KaxzAoM ycrelmrHoM crnuvcaHdy [lokymatesito HarpaB/sieTCsl KacCOBbIM YeK B
3/IeKTPOHHOH (popMe.

4.6. Ecyiu crivicaHyie He COCTOSI/IOCH M3-3a HEJJOCTATKa JAeHe)KHBIX CPeJICTB, OTPaHIueHHs OaHKa
W uHoM nprunHel, I1posaser) yBegomisieT ITokynartesns. 3aka3 He niepeZiaeTcsi B IOCTaBKY 10
YCIEeIHOW OIJIaThl.

4.7. IlpojaBel] BrpaBe MOBTOPUTH MOIMBITKY CIHMCAaHUS B TeueHWe IATH KaleHJapHbIX JHei
1oC/ie TepBOHAYya/JbHOM JaThl, €C/AM TakKas BO3MOXXHOCTb TOJJepXKUBAETC IJIaTEXXHbIM
cepBrcoM. B yBegmomienun Ilokynaremnto yka3blBaeTCsi BO3MOXKHOCTb OTMeHUTh [loAnucky u
MOC/IeAYIOLLe TIOTBITKU CITHCaHKSI.

4.8. HeycnemHoe criMcaHue camo Mo cebe He CO3/1a€T 3a/J0/DKEHHOCTH, HEYCTOWKU WU
wrpada ana Ilokynatens. Eciv omiata He TOCTynwia, COOTBETCTBYHOILAsh [OCTaBKa

TMPOITyCKaeTCHd 6o HO,E[HI/ICKa MPUOCTAHAB/IMBAETCA 00 o0OHOB/IeHMs cr1ocoba OIIaThl.

5. ABTOMATHUYECKOE ITPOJJIEHUE



5.1. Tlocsie OKOHUaHMS TTEPBOHAYAILHOTO TPeXMeCsiyHOro cpoka Ilofmnmcka aBToMaTHYeCKA
MpO/IJIeBaeTC Ha KaXKAbld C/IelyIOL[MMA TpexMeCsuHbl mepuoi, ecid I[lokymnaTenb He
OTKJ/TFOUMJ/I aBTOMaTUUeCKOe TMPOoJJIeHre [0 JaTbl 0YepeJHOTO CIIMCaHUS.

5.2. ABTOMaTHuecKoe TpojjieHrue He TpeOyeT MOBTOPHOTO OQOPMJIEHUs TPU COXPaHEHUH
MIPeXKHUX yCnoBu [Toamucky.

5.3. Iokynarens BripaBe B Jyr000e BpeMsi OTK/IIOUWTH aBTOMATHUecKoe TMpojjeHue 6e3
TpadoB ¥ KOMUCCHH.

5.4. OTK/IIOYeHHe aBTOMaTUUYeCKOTO TIPO/JieHUsI TpeKpaiijaeT GopMUpOBaHKUe 3aKa30B IMOCe
OKOHYaHHS yyKe OT/IaueHHOT0 TIepro/ia UM UCTIOJTHEeHHS yyKe OTylaueHHOoro 3aKasa.

5.5. Eciiv oflHOBpeMeHHO C aBTOIPO/JIeHHeM U3MEHSIIOTCS LjeHa, cocTaB ToBapa, KOJIMYeCTBo,
MepUoIMYHOCTb WM KHble CyIecTBeHHble YycCoBUsi Tapuda, [IpozaBel] Hampasrser
[TokymaTe/sr0 HOBbIe YC/IOBUSI 3apaHee U 3arpalivBaeT UX OTJesbHOe IOoATBepkjeHue. be3s
TaKOI'0 MOATBEPKEeHUs CITCaHue 10 U3MEeHEeHHBIM YC/IOBUSIM He IIPOU3BOUTCSL.

6. YIIPABJIEHUE ITOAIINCKOMN
6.1. ITokynaTesib MOXeT yrpaB/isATh [10AMHUCKOM:
6.1.1. B iuuHOM KabuHeTe Ha CaiiTe, eC/li COOTBETCTBYIOLUHN (QPYHKI[MOHAM JOCTYIIEH;
6.1.2. myTem oOpaliieHus 10 afipecy 31eKTpoHHoM nouTkl hello@ladno.land;
6.1.3. uepe3 Gpopmy obpaTHOI cBsi3u Ha CaiiTe.
6.2. ITokyrmare/ib MOKeT 3alIPOCUThL U3MeHeHNe aZipeca, KOHTaKTHBIX JaHHbIX, 1aThl JOCTaBKH,
coctaBa Tapuda, criocoba oriaThl, TIPOMYCK OT/eJbHOW [JOCTaBKA WM TPUOCTAaHOBJIEHHE

[Toprnucku.

6.3. V13mMeHeHue rpuMeHsieTcs K Oyayiemy 3akasy, eciv 3arpoc ToIy4deH [0 ero repesiaud B
00paboTKy U TEXHUYECKH MOXKET OBITh UCITOJTHEH.

6.4. TIpojaBel] HampaB/isieT MOATBEPXKeHHe TIPUHSATHS 3ampoca ubo coobiaer, K KakoMy
O/oKaiIeMy 3aKazy MOKET ObITh IPUMEHEHO U3MeHEeHHe.

7. OTMEHA ITIOAITMCKHN 1N OTKA3 OT UCITIO0/Ib30OBAHUSA KAPTBI
7.1. Tlokymnarenb BIipaBe B 11000€e BpeMs:
7.1.1. ormenuTs IloANMCKY MOMHOCTHIO;
7.1.2. OTK/IFOUUTB TOJIBKO aBTOMaTHuYeCKoe Mpo/JIeHue;
7.1.3. OTMEHUTH OTAE/bHBIN Oyyuil 3aKas;

7.1.4. oTKa3aThCs OT WCITO/Ib30BAHUS paHee BbIOpaHHOW OAaHKOBCKOW KapThl WM HHOTO
CpeJiCTBa IiaTeXka JJ1s oc/Ie[yIUX aBTOMaTUYeCKUX CITMCAHUM.



7.2. OTMeHa ocyl1ecTBsieTcsi criocobamu, yKa3aHHBIMU B MyHKTe 6.1 HacTtosmmx [TpaBus.
[Tpopaser] 00si3aH MPUHKUMATh OTKa3 B 3JIEKTPOHHOU (hopme.

7.3. Ec oTMeHa IojiyyeHa [0 OuYepeJHOr0 CIMCaHWg, I[0C/Aefylollee CIUCaHUe U
COOTBETCTBYHIOIIMN 3aKa3 He IPOU3BOJSTCS.

7.4. Ecnu leHe)XKHble CpefiCTBa Y)Ke CIIMCaHbl, HO 3akas ellle He nepesiaH Ciy>x0e foCTaBKy,
[Tokymaresb BipaBe OTMEHUTDH 3aKa3. [leHe)KHble Cpe/iCTBA BO3BPALLIAIOTCS TEM JKe CIIoco60oM
He T03/IHee JAeCSTU KaleH/IapHBIX JHeH CO JHS Moy4eHus TpeOoBaHusl.

7.5. Ecu 3aka3 yke nepegad Ciy)kOe [0CTaBKH, O0TKa3 OT ToBapa W BO3BpaT JIEHEXHBIX
CPeACTB OCYILeCTB/ISIOTCS 1O rmpaBwiam [lybnuuHod odepThl ¥ 3aKOHOZATEIbCTBA
Poccutickoi @enepanyu.

7.6. Otmena IToanvcky He OTMeHsieT aBTOMaTUUYeCKy yyke OrulaueHHbIM 3akas. [119 oTMeHbI
tTakoro 3akasa IlokymaTenb HampaBisieT OT[enbHOe TpebGoBaHMe /MO0 BbIOKMpaeT
COOTBETCTBYIOIIlee ieliCTBHe B INUHOM KabuHeTe.

7.7. Tlocne monyueHrsi OTKa3a OT WCIIO/Ib30BaHMSI OAHKOBCKOM KapThl M/IM MHOTO CpefCTBa
wiatexxa [IpojaBer; mpekpaljaeT UCIIOb30BaTh €ro /s  JIFOOBIX  TOC/IeAYIOLX
aBTOMAaTUYeCKUX CITMCaHUM.

7.8. Ilpopaser; HanpaBsisieT [loKymnaTento 371eKTPOHHOe MOATBep KAeHue oTMeHsb! [lognucky,
OTKJIFOUEeHMS1 aBTONPO/I/IEHHS WX OTKa3a OT UCI0J/Ib30BaHUS Cpe/iCTBa IlaTexa.

8. OTKA3 OT TOBAPA, BO3BPAT 1 KAYECTBO

8.1. Kaxxppiii 3akas B pamkax [1oAnucku perynvpyercst TeMy ke IIpaBU/IaMy [IPUEMKH, OTKas3a
or ToBapa, BO3Bpara, 3aMeHbl, BO3MeLLleHWs CTOMMOCTH [OCTaBKM U PacCMOTpEeHUs
TIpeTeH3uH, YTO U pa3oBbIi 3aKas.

8.2. TokymaTenb BrpaBe O0TKa3aTbCsl OT ToBapa B /itoboe BpeMs [0 ero Tepefiaud, a Tocye
repe/iauu - B CPOKH U TIPH COOJTFOIEHUH YC/IOBUM, TIpeAlyCMOTpeHHbIX [TybruHol odhepToit u
3aKOHO/IaTebCTBOM Poccuiickoli @efiepalivu.

8.3. BosBpar 00si3aTeNbHBIX K BO3BpAaTy [eHEXHBIX CPeJCTB TPOWU3BOAUTCS JIeHbraMu.
BoHycHble 6arutbl MOTYT OBITH HAUMC/IEHBI TOJIBKO [OTIOJHUTELHO MO0 TI0 OTAeTbHOMY
nobpoBosibHOMY BbIOOPY [TOKYyTIaTesisi v He 3aMeHSIOT IpelyCMOTPeHHbIM 3aKOHOM JIeHeXXHBbIH
BO3Bpar.

8.4. IIpu noBpexxgeHuy, yTpare, HejocTaue Uiy repezsade ToBapa HeHazle)Kallero Kauecrsa
TIPUMEHSTIOTCS pa3zienbl [1lybmuuHoil odepThl 0 KauecTBe ToBapa, /JOCTaBKe W BO3Bpare
JIeHe)KHBIX Cpe/iCTB.

9. UIBMEHEHUE IIEHEI 11 YCJIOBUI ITOAITUCKN

9.1. I_[eHa Y’Ke OIJyIa4HeHHOTI'O 3aka3a U3MeHeHHI0 He IMMOoAJIEXKUT.

9.2. IIpopasel] BripaBe U3MEHHUTDb yCI0BUS [TOAMMCKHU TOMBKO st OYAYIIMX HeorlaueHHBbIX
3aka3oB.



9.3. O nipecrosieM u3mMeHeHUH LieHbl [ Ipozaser] yBegomiiseT [IokynaTens He 1o3Hee yeM 3a
CceMb KaJIeH/JapHbIX [iHel /10 TIpe/irnoiaraeMoro CriicaHusl.

9.4. YBenoM/ieHue [10/DKHO COZEepKaTh IIPEXXHIOI0 U HOBYIO 1[eHy, AaTy Havasla IpUMeHeHUs
HOBOM 1]eHbI U c110cob oTMeHUTb [ToAnucky.

9.5. CyulecTBeHHble W3MeHeHUs Tapu(a TIPUMEHSIOTCS TOABKO II0C/Ae OT/Ae/IbHOI0
noaTBepxxaeHus [IokymnaresneM B ropsiike myHKTa 5.5 HacToswmx [Ipasust.

9.6. AKuUMOHHas 1ieHa /[eWCTBYyeT B TeyeHWe Iepuoja M Ha YC/IOBHUSIX, YKa3aHHBIX IIpU
oopmnenur. IlpozaBel] He BrpaBe 3aJHUM YHMCJIOM I[1€PeCYUTaTb CTOMMOCTb YiKe
TMOJIyYeHHbIX 3aKa30oB M3-3a Moc/eAyroleii oTMeHbl [ToAnucKy, ecv TakoW repepacueT He
OBLT MPSIMO, SICHO U OT/Ie/IbHO CoTJlacoBaH 1oKymaTesieM J0 OmyiaThl.

10. ITIPUOCTAHOBJIEHUE U ITPEKPAIIIEHUE ITOAIIMCKHA ITPOJABIIOM
10.1. ITpojasel; BipaBe MPUOCTaHOBUTD WU/IK NPeKpaTUTh IloAnucky npu:
10.1.1. HeoZyHOKPATHOM HEBO3MOKHOCTH CITUCAHUSI OTI/IaThI;
10.1.2. npekpalijeHny BbIIyCKa WU MPOJAXKU COOTBETCTBYoLero ToBapa;
10.1.3. oTCYTCTBUM [OCTaBKU 110 YKa3aHHOMY aJipecy;
10.1.4. mpegocrasyiennu [1oKyraresnem HeZJOCTOBEPHBIX JaHHbIX;

10.1.5. BeIsSIBNIeHUH 3710yTIOTPeO/IeHNs], MOILIEHHUYeCKUX JeCTBUNA WTH TEXHIUUECKOH OITOKH.

10.2. ITpopaser; yBegomiisieT I1okynaTesis 0 IpUOCTaHOB/IEHUN WU/ IpekpateHuu [Tognucku
Y BO3BpalllaeT JieHe)KHble CpPe/iCTBa 3a OIlJIaueHHbIe, HO He Ilepe/jaHHble 3aKasbl.

10.3. Ilpekpamenue Ilognucku IIposaBLoM He orpaHuuuBaeT rmpasa Ilokymarens B
OTHOIIIEHWY PaHee T0J/lyuyeHHbIX ToBapoB.

11. YBEAOMJIEHUSA 1 OBPAIIIEHUSA
11.1. FOpuanuecky 3HaUMMbIe COOOIIIeHUs, CBsi3aHHbIe ¢ [ToAMMCKOM, MOTYT HalpaB/SThCS 10
aZipecy 3JIeKTPOHHOM TOUTHI, HOMepy Tenied)oHa, uepe3 IMUHbIN KabuHeT unu popmy oOpaTHOM
CBSI3U.
11.2. TTokynarenb 00si3aH NOA/IeP>)KUBaTh KOHTAKTHbIE JAHHBIE B aKTYaJIbHOM COCTOSTHUH.
11.3. O6paiienwus o BorpocaM IToAMMCKY HarpaBIsiFOTCS:
11.3.1. o snektpoHHO¥ noute: hello@ladno.land;

11.3.2. uepe3 dhopMy oOpaTHOM cBs13u Ha Caiirte;

11.3.3. TOYTOBBIM OTIIPaB/IeHUEM TI0 OpUUUeCcKOMY azipecy IIpojaBiia.



11.4. B obpaiiieHnu peKOMeH/IyeTcCsl yKa3aTh UMsl, HOMep TesiehOHa UM a[peC 37eKTPOHHOU
nouThkl, Homep IToanucky wiv 3akasa u CyTh TpeOOBaHUSI.

12. SAK/IFOYUTEJ/IBHBIE IT1OJ/IOKEHUA
12.1. IIpopaser] BripaBe pa3MelaTb HOBYIO pefakLyto HacTosux [Ipasun Ha Carire.
12.2. HoBas pepakijusi npumMmeHsieTcsi K Iloamuckam, ogopMieHHBIM TIOC/ie JaThl ee
BCTYIUIEHUsI B CWIy, a Takke K Oyaymum rmepuojam jeicTByroiieid Iloamucku mocie
HaJjiexalero yBegomsenus [lokynaresns.

12.3. HoBasi pefiakiiysi He U3MeHsIeT YCIOBUS Y)Ke OfylaueHHOro 3akKasa.

12.4. Hukakoe 1osioxeHue HacTosALMx [IpaBuil He MOJKeT TOJIKOBaTbCs KaK OrpaHUUMBarollee
ripaBa [lokynaTesns, pejocTaB/ieHHble 3aKOHOAaTenbCTBOM Poccuiickon ®epneparyn.

12.,5. Tlpu mpoTHMBOpeUMM  HacTosIMX IIpaBui  oOsi3aTelbHBIM  TpeOOBaHUSAM
3aKOHO/IaTe/IbCTBA TPUMEHSIIOTCSI TpeOOBaHUS 3aKOHOZATEbCTBA, @ OCTa/IbHbIE TOIOXKEHUS
TMPO/IO/KAIOT IeMCTBOBATD.
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	1.2. В части, не урегулированной настоящими Правилами, применяются Публичная оферта, Политика обработки персональных данных, правила оплаты и доставки, а также законодательство Российской Федерации.
	1.3. Продавец - Общество с ограниченной ответственностью «ОРЭНЖ ХЭТ», ОГРН 1247700317974, ИНН 9715480640, адрес: 127572, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Лианозово, ул. Череповецкая, д. 5/14, кв. 143, электронная почта: hello@ladno.land, телефон: +7 993 359 15 71.
	1.4. Подписка представляет собой выбранный Покупателем порядок формирования отдельных регулярных Заказов и их доставки. Подписка не является самостоятельной платной услугой: Покупатель оплачивает Товар и стоимость доставки, если она не включена в цену Товара.
	1.5. Каждый Заказ, сформированный в рамках Подписки, является отдельным договором розничной купли-продажи и подтверждается кассовым чеком, электронным сообщением, сведениями в личном кабинете либо иным документом, позволяющим определить условия Заказа.
	2. УСЛОВИЯ ПОДПИСКИ
	2.1. Подписка доступна для доставки по Москве и Московской области в пределах зон, указанных на Сайте при оформлении.
	2.2. До оформления Подписки Покупателю предоставляется информация о:
	2.2.1. наименовании и количестве Товара в каждой доставке;
	периодичности и предполагаемых датах доставок;
	2.2.2. первоначальном сроке Подписки;
	2.2.3. цене Товара, размере скидки, стоимости доставки и итоговой сумме каждого списания;
	2.2.4. дате первого и последующих автоматических списаний;
	2.2.5. порядке автоматического продления, отмены Подписки и отказа от использования банковской карты для последующих списаний.
	2.3. Если иное прямо не указано при оформлении, первоначальный срок Подписки составляет три месяца.
	2.4. Состав, количество Товара, периодичность, цена и условия доставки определяются выбранным тарифом и отображаются на Сайте до подтверждения Подписки.
	2.5. Если Подписка оплачивается отдельно за каждую доставку, Покупатель не обязан заранее оплачивать все доставки за первоначальный срок и вправе отменить будущие неоплаченные Заказы в порядке, установленном настоящими Правилами.
	2.6. Если на Сайте предлагается тариф с предоплатой всего периода, размер предоплаты, количество доставок, условия перерасчета и возврата указываются до оплаты такого тарифа.
	3. ОФОРМЛЕНИЕ ПОДПИСКИ И СОГЛАСИЕ НА АВТОМАТИЧЕСКИЕ СПИСАНИЯ
	3.1. Для оформления Подписки Покупатель:
	3.1.1. выбирает тариф Подписки;
	3.1.2. указывает контактные данные и адрес доставки;
	3.1.3. выбирает способ оплаты;
	3.1.4. проверяет состав, периодичность, срок, стоимость и даты списаний;
	3.1.5. отдельно подтверждает согласие на регулярные автоматические списания и автопродление;
	3.1.6. оплачивает первый Заказ либо предоплаченный период, если такой вариант выбран.
	3.2. Согласие на автоматические списания не может быть выражено заранее установленной отметкой. Покупатель самостоятельно проставляет отдельную отметку согласия перед оформлением Подписки.
	3.3. Нажатие кнопки «Оформить подписку и оплатить» или иной аналогичной кнопки после подтверждения согласия является акцептом настоящих Правил и поручением проводить последующие списания в соответствии с выбранным тарифом.
	3.4. Подписка считается оформленной после успешной оплаты первого Заказа или периода и направления Покупателю подтверждения.
	3.5. Полные реквизиты банковской карты обрабатываются банком или платежным сервисом. Продавец не получает и не хранит полный номер карты, срок ее действия и защитный код.
	4. АВТОМАТИЧЕСКИЕ СПИСАНИЯ И УВЕДОМЛЕНИЯ
	4.1. Первая оплата производится Покупателем при оформлении Подписки.
	4.2. Оплата последующих Заказов производится автоматически с использованием выбранного Покупателем средства платежа в даты, указанные при оформлении Подписки и в предварительном уведомлении.
	4.3. Не позднее чем за три календарных дня до очередного списания и предполагаемой доставки Продавец направляет Покупателю уведомление по адресу электронной почты, номеру телефона, в личный кабинет или иным согласованным способом.
	4.4. Уведомление должно содержать:
	4.4.1. дату предполагаемого списания;
	4.4.2. сумму списания, включая стоимость доставки;
	4.4.3. состав и количество Товара;
	4.4.4. предполагаемую дату или период доставки;
	4.4.5. понятный способ отменить очередной Заказ, Подписку или автоматическое продление.
	4.5. При каждом успешном списании Покупателю направляется кассовый чек в электронной форме.
	4.6. Если списание не состоялось из-за недостатка денежных средств, ограничения банка или иной причины, Продавец уведомляет Покупателя. Заказ не передается в доставку до успешной оплаты.
	4.7. Продавец вправе повторить попытку списания в течение пяти календарных дней после первоначальной даты, если такая возможность поддерживается платежным сервисом. В уведомлении Покупателю указывается возможность отменить Подписку и последующие попытки списания.
	4.8. Неуспешное списание само по себе не создает задолженности, неустойки или штрафа для Покупателя. Если оплата не поступила, соответствующая доставка пропускается либо Подписка приостанавливается до обновления способа оплаты.
	5. АВТОМАТИЧЕСКОЕ ПРОДЛЕНИЕ
	5.1. После окончания первоначального трехмесячного срока Подписка автоматически продлевается на каждый следующий трехмесячный период, если Покупатель не отключил автоматическое продление до даты очередного списания.
	5.2. Автоматическое продление не требует повторного оформления при сохранении прежних условий Подписки.
	5.3. Покупатель вправе в любое время отключить автоматическое продление без штрафов и комиссий.
	5.4. Отключение автоматического продления прекращает формирование Заказов после окончания уже оплаченного периода или исполнения уже оплаченного Заказа.
	5.5. Если одновременно с автопродлением изменяются цена, состав Товара, количество, периодичность или иные существенные условия тарифа, Продавец направляет Покупателю новые условия заранее и запрашивает их отдельное подтверждение. Без такого подтверждения списание по измененным условиям не производится.
	6. УПРАВЛЕНИЕ ПОДПИСКОЙ
	6.1. Покупатель может управлять Подпиской:
	6.1.1. в личном кабинете на Сайте, если соответствующий функционал доступен;
	6.1.2. путем обращения по адресу электронной почты hello@ladno.land;
	6.1.3. через форму обратной связи на Сайте.
	6.2. Покупатель может запросить изменение адреса, контактных данных, даты доставки, состава тарифа, способа оплаты, пропуск отдельной доставки или приостановление Подписки.
	6.3. Изменение применяется к будущему Заказу, если запрос получен до его передачи в обработку и технически может быть исполнен.
	6.4. Продавец направляет подтверждение принятия запроса либо сообщает, к какому ближайшему Заказу может быть применено изменение.
	7. ОТМЕНА ПОДПИСКИ И ОТКАЗ ОТ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ КАРТЫ
	7.1. Покупатель вправе в любое время:
	7.1.1. отменить Подписку полностью;
	7.1.2. отключить только автоматическое продление;
	7.1.3. отменить отдельный будущий Заказ;
	7.1.4. отказаться от использования ранее выбранной банковской карты или иного средства платежа для последующих автоматических списаний.
	7.2. Отмена осуществляется способами, указанными в пункте 6.1 настоящих Правил. Продавец обязан принимать отказ в электронной форме.
	7.3. Если отмена получена до очередного списания, последующее списание и соответствующий Заказ не производятся.
	7.4. Если денежные средства уже списаны, но Заказ еще не передан Службе доставки, Покупатель вправе отменить Заказ. Денежные средства возвращаются тем же способом не позднее десяти календарных дней со дня получения требования.
	7.5. Если Заказ уже передан Службе доставки, отказ от Товара и возврат денежных средств осуществляются по правилам Публичной оферты и законодательства Российской Федерации.
	7.6. Отмена Подписки не отменяет автоматически уже оплаченный Заказ. Для отмены такого Заказа Покупатель направляет отдельное требование либо выбирает соответствующее действие в личном кабинете.
	7.7. После получения отказа от использования банковской карты или иного средства платежа Продавец прекращает использовать его для любых последующих автоматических списаний.
	7.8. Продавец направляет Покупателю электронное подтверждение отмены Подписки, отключения автопродления или отказа от использования средства платежа.
	8. ОТКАЗ ОТ ТОВАРА, ВОЗВРАТ И КАЧЕСТВО
	8.1. Каждый Заказ в рамках Подписки регулируется теми же правилами приемки, отказа от Товара, возврата, замены, возмещения стоимости доставки и рассмотрения претензий, что и разовый Заказ.
	8.2. Покупатель вправе отказаться от Товара в любое время до его передачи, а после передачи - в сроки и при соблюдении условий, предусмотренных Публичной офертой и законодательством Российской Федерации.
	8.3. Возврат обязательных к возврату денежных средств производится деньгами. Бонусные баллы могут быть начислены только дополнительно либо по отдельному добровольному выбору Покупателя и не заменяют предусмотренный законом денежный возврат.
	8.4. При повреждении, утрате, недостаче или передаче Товара ненадлежащего качества применяются разделы Публичной оферты о качестве Товара, доставке и возврате денежных средств.
	9. ИЗМЕНЕНИЕ ЦЕНЫ И УСЛОВИЙ ПОДПИСКИ
	9.1. Цена уже оплаченного Заказа изменению не подлежит.
	9.2. Продавец вправе изменить условия Подписки только для будущих неоплаченных Заказов.
	9.3. О предстоящем изменении цены Продавец уведомляет Покупателя не позднее чем за семь календарных дней до предполагаемого списания.
	9.4. Уведомление должно содержать прежнюю и новую цену, дату начала применения новой цены и способ отменить Подписку.
	9.5. Существенные изменения тарифа применяются только после отдельного подтверждения Покупателем в порядке пункта 5.5 настоящих Правил.
	9.6. Акционная цена действует в течение периода и на условиях, указанных при оформлении. Продавец не вправе задним числом пересчитать стоимость уже полученных Заказов из-за последующей отмены Подписки, если такой перерасчет не был прямо, ясно и отдельно согласован Покупателем до оплаты.
	10. ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ПОДПИСКИ ПРОДАВЦОМ
	10.1. Продавец вправе приостановить или прекратить Подписку при:
	10.1.1. неоднократной невозможности списания оплаты;
	10.1.2. прекращении выпуска или продажи соответствующего Товара;
	10.1.3. отсутствии доставки по указанному адресу;
	10.1.4. предоставлении Покупателем недостоверных данных;
	10.1.5. выявлении злоупотребления, мошеннических действий или технической ошибки.
	10.2. Продавец уведомляет Покупателя о приостановлении или прекращении Подписки и возвращает денежные средства за оплаченные, но не переданные Заказы.
	10.3. Прекращение Подписки Продавцом не ограничивает права Покупателя в отношении ранее полученных Товаров.
	11. УВЕДОМЛЕНИЯ И ОБРАЩЕНИЯ
	11.1. Юридически значимые сообщения, связанные с Подпиской, могут направляться по адресу электронной почты, номеру телефона, через личный кабинет или форму обратной связи.
	11.2. Покупатель обязан поддерживать контактные данные в актуальном состоянии.
	11.3. Обращения по вопросам Подписки направляются:
	11.3.1. по электронной почте: hello@ladno.land;
	11.3.2. через форму обратной связи на Сайте;
	11.3.3. почтовым отправлением по юридическому адресу Продавца.
	11.4. В обращении рекомендуется указать имя, номер телефона или адрес электронной почты, номер Подписки или Заказа и суть требования.
	12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	12.1. Продавец вправе размещать новую редакцию настоящих Правил на Сайте.
	12.2. Новая редакция применяется к Подпискам, оформленным после даты ее вступления в силу, а также к будущим периодам действующей Подписки после надлежащего уведомления Покупателя.
	12.3. Новая редакция не изменяет условия уже оплаченного Заказа.
	12.4. Никакое положение настоящих Правил не может толковаться как ограничивающее права Покупателя, предоставленные законодательством Российской Федерации.
	12.5. При противоречии настоящих Правил обязательным требованиям законодательства применяются требования законодательства, а остальные положения продолжают действовать.

