VNG LHD

ITy6munas odepra «O 3aK/IH0UEHHH /[OTOBOPA PO3HUYHOW KYIUTH-IIPOAAXKH TOBApOB
AMCTAaHLMOHHBIM CIIOCO00M»

Pepakuus ot «1» aBrycra 2026 roaa
JlaTa BcTrynieHus B cuiy: «1» aBrycra 2026 roga

Hacrosiyii oKyMeHT siBiisieTcsi opuLiaIbHbIM NpesioskeHreM OO11iecTBa C orpaHuueHHOU
OoTBeTCTBeHHOCThI0 «OPOHIK XOT» 3aKkiounTh [OrOBOP PO3HUYHOU KYTUIU-TIPOAAKU
TOBapOB [JUCTAaHLIMOHHBIM CII0COOOM Ha M3/10’KEHHBIX HI)KE YC/IOBUSIX.

Odepra aspecoBaHa (U3MYECKUM JIUIAM, TPHUOOPETAIOL[UM TOBaphl HMCKIHOUWUTEIBLHO IS
JINUHBIX, CeMeWHbIX, J[OMAIllHUX W WHBIX HYX/], He CB3aHHbIX C OCYIleCTBIeHUeM
npeAnNpUHUMAaTe/IbCKOM /1eITe/IbHOCTH.

1. TEPMUWHbBI 1 OBIIUE IT1OJIOKEHUA

1.1. ITpopasery
OO0111eCcTBO C OrpaHUUEHHOM OTBeTCTBeHHOCThI0 « OPOHK X3T»:

e cokpaujeHHoe HaumeHoBaHUe: OO0 «OPOHXK XOT»;

e OI'PH: 1247700317974,

e VHH: 9715480640;

e KIIII: 771501001;

e ropuAMueckuy azpec: 127572, r. MockBa, BH. Tep. I'. MyHULIMIAIbHbINA OKPYT
JIvaHo30Bo, yJ1. YUepernioserkas, . 5/14, kB. 143;

*  ajpec IeKTPOHHOM MOUTHI /71t oOpatenuii u ripeten3uii: hello@ladno.land;

e ajpec caira: https://ladne.land/;

e Tenedon: +7 993 359 15 71

1.2, ITokynareib
HeecriocobHoe (usmueckoe uilo, odopMuBiiiee 3aka3 Ha CaliTe [As JIMUHBIX, CeMENHBIX,

AOMdAIIHUX W HWHBIX HYXI, HEe CBA3dHHBIX C OCYyLIIeCTB/IEHWEM Hpe,quHHHMaTEHbCKOﬁ
AedaTe/IbHOCTH.

1.3. Caut

WNurepHeT-canT [1pojaBlia, pacrosioxkeHHbIN 110 agpecy: https://ladne.land/, Bk/itouasi Bce ero
CTpaHULIbI U HYHKLIMOHAIBHBIE pa3zielibl.

1.4. ToBap

[TuieBas npoAyKLys, NpeficTaBieHHas K npojaxe Ha Calite, B TOM 4ncie (yHKLIMOHATbHBIN
6e3ankoroyeHbI HamUTOK «MJIATHO», a Takke WHBIE TOBapbl, KOTOpbleé MOTYT OBITH
n06aBsieHbI B aCCOPTUMEHT MHTEpHeT-MarasuHa.
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ToBap He sB/sIeTCsl JieKapCTBEHHBIM CpeAcTBOM. WHbopmauusi o cocraBe, criocobe
yrnoTpe0/ieHs], TIUIEeBON [IeHHOCTH, CPOKe TOJHOCTH, YC/IOBUSX XPaHEHHsI U OTPaHUUEHUSIX
ynotpebieHns pa3meirjaetcst Ha CailiTe ¥ Ha yriakoBke ToBapa.

1.5. 3akas

Odopmennsiii [Tokymnaresnem mocpeactBoM CaiTa 3ampoc Ha TPUOOpeTeHHe W J0CTaBKY
BbIOpaHHOTO ToOBapa.

1.6. Ciyx0a gocTaBKH

Tpetbe nuLo, npusiekaemoe IlpozaBLoM [s gocTaBKA 3akasa [lokymnaTesnto, BK/rOUas
Kypbepckue Cy>XObl, TPaHCTIOPTHbIE KOMITAaHWH, CYKObI JOCTaBKM M OTepaTOPOB MyHKTOB
BbIZIAUM 3aKa30B.

1.7. OdepTa

Hacrosimmii foKyMeHT, pa3meleHHbId Ha CailTe U cofep>Kallluid YC/IOBUSI 3aK/IFOUEHUS U
WICTIO/THEHUST IOTOBOPA PO3HWYHOM KYTUTU-TIpoiaku ToBapa AMCTaHIIMOHHBIM CII0COO0M.

2. IPEJMET JOI'OBOPA

2.1. TIpogaeer; ob6si3yercst repesath Ilokymaremto ToBap, BbIOpaHHBIM M OIUIAU€HHBIH
[MTokynatenem Ha Caiite, a [Tokymnaresnb 06s13yeTcsi IPUHATHL U OMJIaTUTh TOBap Ha yC/IOBUSX
Hacrosiei OgepTsl.

2.2. HaumeHoBaHHe, KOIMYECTBO, 00BEM, KOMIUIEKTHOCTb, IieHa ToBapa, CTOMMOCTb
JIOCTaBKH, aZipec U mpe/rio/iaraeMblii CPOK JOCTaBKU YKa3bIBarOTCS IPU 0(popMIeHNH 3aKasa 1
B IIOATBEPXKAEeHMY 3aKasa.

2.3. ACCOpTUMEHT, XapaKTePUCTHUKH, BHEIITHUI BH/], COCTaB, KOJMUECTBO ToBapa B yIIaKOBKe
1 uHas uHpopmanys o ToBape yKa3biBalOTCSI B KapTOUKe COOTBETCTBYoIlero ToBapa Ha
Caiire.

2.4. N3o6paxkenust Toapa Ha CaiiTe HOCAT MHPOPMALMOHHBIN XapakTep. L[BeT ¥ BHEIIHUIH
BH/I YTIAaKOBKY MOT'YT HE3HAUNUTE/IbHO OT/IMUATHCS OT M300paKeHHst BC/Ie[ICTBHE 0COOeHHOCTeH
1[BeTOTepejaui 3KpaHa, M3MEHEeHWH [u3aiiHa YTaKOBKH WM OCOOEHHOCTeH KOHKPeTHOM
MPOM3BO/ICTBEHHON MMapTuu. Takue OT/IMUMS He [OJDKHBI 3aTparvBaTh 00s3aTe/IbHYIO
uHpopmariuio o ToBape 1 ero 0OCHOBHbIE TOTPeOUTETbCKIE CBOWCTRA.

2.5. Tlpojaser BripaBe TPUB/EKATh TPETHUX JIWL [JIsi WCTIOJHEHHsI CBOUX 0053aTeNbCTB,
BKJTFOUasi TMPOM3BO/CTBO, XpaHeHHe, 00paboTKy 3aka30oB, MpHeM IulaTe)keld W JOCTaBKy
ToBapa. I[IpuBneueHue TpeTbUX UL, He 0CBOOOXKJaeT IIpo/jaBija OT OTBETCTBEHHOCTH Tepef
[Tokynaresnem B ciyuasix, yCTaHOB/IEHHBIX 3aKOHOZATeIbCTBOM Poccuiickon @eepariyu.

3. IIOPA/1OK 3AK/IFOYEHHUA JOI'OBOPA

3.1. [To opopmiienus 3akaza [Tokymnarenb 006s13aH 03HAKOMUTBCS:



e  C XapaKTepuCTHKaMU U cocTaBoM ToBapa;

e cueHou ToBapa;

*  C yCJIOBUSIMHU OTI/IAaThI U OCTABKH;

e ¢ Hacrosieit OdepToii;

e CrpaBWiamMu Bo3Bpara ToBapa;

e ¢ [TonuTHKOM 06pabOTKM MepCOHANTBHBIX JaHHbIX;

e C MHBIMH JIOKyMeHTaMH, 00si3aTe/lbHOe 03HAKOMJIEHHE C KOTOPBIMH TIPeAyCMOTPEHO Ha
Caiire.

3.2. 1nst opopmienust 3akasa IToKyraTesb:

BbIOMpaeT ToBap U ero KOJIM4ecTBo;

nmobassisier ToBap B KOp3UHY;

yKa3bIBaeT He0OXO0JUMble KOHTAKTHbIE JaHHbIE U a/Ipec JOCTaBKHY;
BBIOMpAET OCTYITHBIM CIIOCOO TOCTABKY;

TIpOBepsieT COCTaB ¥ UTOTOBYIO CTOMMOCTh 3aKasa;

TIOZITBEP>K/IaeT corJiacue ¢ HacTosiet OdepToii;

TPOM3BOMT OIUIaTy 3akasa.

NouhkrwNE

3.3. Haxarue kHomku «Omiatuth», «OGOpMUTh 3akas», «[lepeliTu K oriaTe» WM WHOU
aHaJIOTUYHOM KHOTIKH, COTIPOBOXK/IaeMoe TIOATBeP K/jeHHeM CorJiacus ¢ Hacrosieit OdepToi,
siBsieTcst akuenTom OdepTsl.

3.4. [ToroBop cuuTaeTcs 3aK/IF0UEHHBIM C MOMEHTA YCIIEIIHOM OTIaThl 3aKa3a U HarpaBJieHust
[NokymaTesro 371eKTPOHHOTO TIOATBEP K/IeHHs 3aKa3a b0 KacCoBOro veka.

3.5. Tlocie odopmienust 3akasa IlpozaBel] Harpas/sier I[TOKyraTeso IOATBEPKIEHHE,
coJiepxkailjee HoMep 3akasa Jinbo MHOM MAeHTU(PUKATOP, TTO3BOJISIOIIMHN OrpeieNIuTh 3aKka3 u
ero yCJI0BUs.

3.6. TToaTBep>kaeHre 3aka3a MOXKET ObITh HarpaB/IeHO Ha ajipec 37eKTPOHHOW MOUTHI, TI0
HOMepy TejiedoHa, B JTMUHBIA KabuHeT [ToKymaTessi WiId WHBIM CIIOCOOOM, YKa3aHHBIM Ha
Caiire.

3.7. TlokymaTenb 00si3aH TPeJOCTaBUTh [JOCTOBEPHbIE U [OCTAaTOUHbIE CBEJeHUs [is
odopmieHUst U AOCTaBKKM 3akasa. [IpojjaBel] He HeCeT OTBETCTBEHHOCTH 3a HEBO3MOKHOCTD

UCTIO/IHeHUsT 3akKasza BC/1eICTBUE OI_LII/I60K, HEMOJ/JIHOThI W/IM HeOOCTOBEPHOCTU [JdHHBIX,
rmpeaoCTaB/I€HHBIX HOKYHEITEIIEM.

4. IEHA TOBAPA N IIOPSAA1OK OIIVIATDBI

4.1. lena kaxxgoro ToBapa ykasbiBaetcst Ha Caiite B py6sisix Poccuiickoii desepanyu.

4.2, 1lena ToBapa, CTOMMOCTb JOCTaBKU, CKUJKH, TIDOMOKOJBI U UTOTOBasi CymMMa 3akasa
0TOOpa)karoTCs ;0 MOMEHTA OTl/1aThl.

4.3. CTOMMOCTb JOCTaBKA MOJKET:

® BK/IHOUYATHCA B CTOMMOCTDb TOBapa;



*  PaCcCUMTHIBATLCS OTZEIBHO;

e  3aBUCETb OT PETHOHa, a/ipeca, Crocoda U CPoKa /JOCTaBKH;

e omtaunBatbCsl [lokymatenem HemocpeAcTBeHHO Ciy)kbe [OCTaBKM, €C/id TaKOM
TIOPSA/IOK TIPSIMO YKa3aH npu oopmiieHnHr 3akasa.

4.4. 1lena orlaueHHOro 3aKa3a He MOXXeT ObITb W3MeHeHa [Ipo/jaBLIOM B OIHOCTOPOHHEM
TopsifiKe.

4.5. Omiata TpOW3BOAUTCS criocobamu, nocTynHbiMu Ha CaliTe, B TOM uuc/ie C
HCIT0/1b30BaHeM OAHKOBCKOW KapThl U/TM UHBIX 3JIEKTPOHHBIX CPE/ICTB TIaTeska.

4.6. O6sizanHocTs [loKymaresnss [0 OIJlaTeé CUWTAeTCS MCIIOJHEHHOM C MOMeHTa
MO/ITBEPK/IEHUST TI/IaTeXXa OaHKOM, TUIaTEeKHBIM CEPBUCOM WM WHBIM OIEPaTOPOM,
obecrieunBaroILMM MPOBe/IeHNe PAaCUeTOoB.

4.7. Tlpogaser] hopMUpYeT KaCCOBBIM Y€K M Harpap/seT ero ITOKyraTeso B 3/IeKTPOHHOM
¢bopmMe 10 yKa3zaHHbIM [loKyraTesieM KOHTakKTHbIM [JaHHbIM B COOTBETCTBUM C
3aKOHO/IaTebCTBOM Poccuiickoii @efiepalivu.

4.8. TIpojaBer| He TO/TyyaeT ¥ HE XPAHUT MOJTHbIE PEKBU3UTHI OAHKOBCKOM KapThl ITOKymaTe/is,
ec 0OpaboTKa TiaTeXxa MpOW3BOAUTCS OAaHKOM WJH CIIeMaIu3UPOBAaHHBIM TUIATeXKHBIM
CepBUCOM.

5. HAJIMYNE TOBAPA

5.1. Mudpopmauus o Hamuuuu ToBapa otobpakaercss Ha CaiiTe Ha MOMEHT OGOpMIIEHUS
3akasa.

5.2. B WCK/IIOUUTE/BHBIX CIydasix mocie odopmieHus 3akasa MOXKeT ObIThb yCTaHOBJIEHO
orcytctBre ToBapa, B TOM uHC/ie BC/IACTBHE TeXHUUECKOW OIIMOKH, OJHOBPEMEHHOTO
oopmieHHsT HeCKOJILKUX 3aKa30B WM BbBISIBJIEHHST OOCTOSATENbCTB, TIPEMNSTCTBYIOIIUX
peanu3aliii KOHKpeTHoM napTuu ToBapa.

5.3. B Takom cl1ydae HPO,E[EIBEI_[ CBA3BIBAETCA C HOKyTIaTeJ'IQM U rpejJjiaraet:

e 3aMEeHHUTb OTCYTCTBYHOIIUM ToBap;

e  U3MEHUTH COCTaB 3aKa3a;

e [IepeHeCcTU CPOK nepeznauu Tosapa;

e  OTMEHUTH 3aKa3 MOJHOCTLIO UK YaCTUUHO.

5.4. Ecnu ITokymaTe/ib He COrjlaceH Ha u3MeHeHue 3akasa, [IpoziaBer] BO3BpalljaeT JeHe)KHbIe
CpefiCTBa 3a OTCYTCTBYHOLIMK ToBap M OTHOCSIIYIOCS K HEMY CTOMMOCTb [IOCTaBKH, €C/v
JlIoCTaBKa He Obl/la OCYIIIeCTB/IeHA.

6. JOCTABKA U IIEPEJAYA TOBAPA

6.1. Pa3oBnie 3akas3bl JOCTABISIOTCS 10 TeppuTOprH Poccuiickoit @eiepaljyu B ripe/iesiax 30H,
JOCTYIHBIX /7151 BbIOOpa npy oopMiIeHHH 3aKasa.



6.2. [ToctymHble CrocoObl, TEPPUTOPHsS, CTOMMOCTb U TPEATIO/IaraeMble CPOKU [OCTaBKU
ykasbiBaroTcsl Ha Calite npu opopmiieHrH 3akasa.

6.3. Cpok [0CTaBKM SIB/ISIETCSI OPHEHTHUPOBOUHBIM, €C/IM MHOE TPSIMO He YKas3aHo Tpu
odopmienny 3akasza. Ha cpok J0OCTaBKM MOTYT B/IMSITh PEeTUOH, y/1alleHHOCTh afipeca, PeXKum
paboTel Ciy>KObI JOCTaBKHU, Mpa3HUYHbIE JHH, TIOTOJHbIE YCIOBUS U WHbIE 00CTOSITeTHCTBA.

6.4. TIpozaBel] 00si3aH TMepejaTh OIUIAueHHbI TOBap B COT/IaCOBaHHBIM CpOK. Ilpu
HEeBO3MOXKHOCTU cobmocti cpok IlpogaBer; yBemomisier ITokymaresisi ¥ COT/IacOBLIBaeT
HOBBIH CPOK /IOCTaBKY /MO0 BO3BpalljaeT JeHeXXHbIe cpe/iCTBa 110 TpeboBaHuto [TokyraTesns B
cyyYasix, IpeyCMOTPeHHBIX 3aKOHO/1aTeTbCTBOM.

6.5. ToBap nepegaetcs:

e HemocpeAcTBeHHO [lokynaresnto;

e /ULy, yKazaHHOMYy [lokymnaTesieM B KauecTBe Moyvare’is;

e WHOMYy JIMly, TpelbsBUBIIEMY HOMep 3aka3a, KOJ TOJiyueHUs WIA HWHOe
noATBepXxAeHre odopMaeHUs 3akasa, €CIM WHOW TOpSiIOK He yCTaHOBJEH
3aKOHO/IaTe/TbCTBOM WJ/IM YCIOBUSIMU JJOCTABKU.

6.6. Puick ciyuaiiHol yTpaThl Win noBpexeHus ToBapa nepexoauT K [Tokymarteo mocsie
¢daxkTrueckoil nepesaun Tomapa [lokymaresnto, mosydaTtesiro MO0 YIOJTHOMOUEHHOMY WM

LY.

6.7. To momeHTa mnepesaur ToBapa OTBETCTBEHHOCThL Tepes TTokyraTeneM 3a yTpaTy Wid
nioBpexxzieHe ToBapa Hecer [IpozaBell, B TOM uuC/ie KOTZa /JOCTaBKa OCYILECTBSIETCS
ripuBieueHHo [Tpogasijom Ciy>x00#1 JOCTaBKH.

6.8. TTpu nonyuennu 3aka3a [TokymaTesto peKOMeH/[yeTCsi TIPOBEPUTh:

e  1IeJIOCTHOCTh TPAHCIIOPTHOM U MOTPeOUTeTbCKON YTIaKOBKY;
e OTCYTCTBME CJIeflOB BCKPBITHsI, HAMOKaHUs WY NIPOTeKaHUs;
e  OTCYTCTBHe Pa30UTBIX UM MOBPEXJeHHbIX OYTHIIOK;

e COOTBETCTBUE KOJIMYeCTBa U HauMeHOBaHus ToBapa 3aka3sy;
e cpok rogHoctu Toapa.

6.9. Ilpu oOHapy)XeHMM BHJUMBLIX IOBpeXKAeHWi I[loKymaTesb BIpaBe OTKa3aTbCs OT
MoyueHusi 3akas3a TOJIHOCTbIO WM B TOBPEXAEHHOW YaCTU U TI0 BO3MOXXHOCTU
3a(yKCHUPOBaTh MOBPEX/eHUsI COBMECTHO C rpeficTaBuTesieM CiyKObI JOCTaBKU.

6.10. TlogmucaHwe [AOKYMEHTOB O IOAYYeHHWM WA BBOJ KOJA TIONyueHHs He JIMIIAFOT
[TokymaTenss TpaBa TIPeAbSBUTHL TpPeOOBaHWS B OTHOIIEHUM CKPBITBIX TIOBPEXKIEHUH,
He/I0CTauM WM HeIOCTaTKOB, KOTOPbIe He MOT/IA ObITh 0OHApY>KeHbI TIPU 0OBIYHOM MPHEMKe.

6.11. Ec/m octaBka rpov3Be/ieHa B COr/iacOBaHHbIN CPOK, HO ToBap He ObI/T repe/jaH 1Mo BUHEe
[Mokymarensi, BK/IOYas OTCYTCTBHE TIOJyuaTess, yKa3aHHe HEBEpHOrO ajpeca WM
HEBO3MOXXHOCTb CBs3aTbCsi C [loKymareneM, MOBTOPHAsl JOCTaBKa TMPOU3BOJUTCS B HOBBIM
COTJIaCOBAHHbBIN CPOK M MOJKET OTJIauMBaThcs [ToKymaTesieM OTAe bHO.



6.12. CroumocTh foCTaBKH, KOTOpast Obuia (haKTHUeCKH OCYIeCTB/IeHa, HO 3aka3 He Obl
nepesaH 1o BuHe Ilokymarens, BO3BpaTy He MOJJIEXUT B YacTH (PAKTMUECKU OKa3aHHOU
yCJIyTU Y TIOHeceHHbIX [1po/iaBLioM pacxo/oB.

7. PET'YJIAPHBIE 3AKA3bI U ITOAIINCKA

7.1. Tlpu Hanuuuu CcoOTBeTCTBYHOLIero ¢yHkipoHana Ha Caiite ITokymaTenb MOXeT
0()OpMHUTH peryJsipHyo A0CTaBKy ToBapa 1o nmojmnucke.

7.2. Tepputopusi [eWCTBHUs TIOJIMCKMA, COCTaB KaXKIOW [OCTABKW, I€PUOJ IOAINCKH,
MepUOUUHOCTb, CTOMMOCTh, JaThl CITMCAHWS M [IOCTaBKU yKa3biBatoTcs Ha Caiite [0
TMO/ITBEPXK/I€HUS TIO/TTUCKH.

7.3. Ecyiv uHOe He yKa3aHO 1py 0hOpMJIeHUH, TepPBOHAYa/TbHBINA CPOK TTOATIMCKU COCTAB/ISIET
TPU MecsLia.

7.4. Tlocsie OKOHUYAHKS TIEPBOHAYA/ILHOTO CPOKa TIOAIMCKA aBTOMaTUUYeCKH TIPO/|/IeBaeTCs Ha
ouepeJHOW aHA/IOTUYHBIM NepUo/ NPU yCJI0BUU, UTO [loKynaTesib He OTMEeHWU/T MOJIUCKY [0
JlaThl OUepeIHOTO CIHUCAHUSI.

7.5. Ormuiata ouepegHOM /[OCTaBKM IIPOM3BOJAUTCSA ABTOMATUUECKM C MCII0/Ib30BaHHEM
BbIOpaHHOTO [TOKyTaTe/iemM cpe/iCcTBa IjiaTexa.

7.6. He mo3gHee ueM 3a TpU Ka/leHJAPHBIX [HS /IO TPeAIoJiaraeMoi aThl OUYEPeAHOro
cniucanus [Tpogaser] HamnpaeisieT [TokymnaTesito yBeZloM/IeHHe 110 YKa3aHHbIM UM KOHTAKTHBIM
JlaHHBIM. YBeIOMJIeHWe COJIeP>KUT JaTy U CYMMYy TpeZACTOSIIEero CIMCaHusl, COCTaB
ouepesIHOTO 3aKa3a, CTOUMOCTh [JOCTAaBKHA M MHPOPMALIHIO O CITIOCO0aX OTMEHBI TIOATIMCKUA U
0TKa3a OT Jia/ibHeMIIIero NCIo/ib30BaHusI TIPYUBS3aHHOTO CPe/JICTBA TIaTexa.

7.7. Tlokynare/b BIIpaBe OTMEHUTh aBTOMAaTHUECKOe TPO/JIeHHe TIOAIMUCKH U 0TKa3aThCsl OT
JaNbHeNIINX CITIMCAHUKM TIOCPeACTBOM JIMYHOTO KaOuHeTa WM oOpaleHus 1o ajpecy
3/1eKTPOHHOM 1ouThI [IpozaBiia.

7.8. OTMeHa MoANMCKY MpeKpaliaet Oy ayliye CrIMCaHus U JOCTaBKH, HO He OTMEeHsIeT 3aKas,
KOTOpBI yKe ObUI OIjladeH W TiepefiaH B 00pabOTKy, ec/i ero OTMeHa TeXHUUYeCKH
HEeBO3MO)KHa. B oTHo11eHnH Takoro 3akasa NpUMeHsFOTCsI 0011Ive TipaBy/ia OTKasa ot ToBapa u
BO3BparTa JIeHeXXHbIX CPe/ICTB.

7.9. Tlocne rmo/yueHUs: OTKa3a OT WCIIO/b30BAaHUs paHee IMPeZ0CTaB/IeHHOr0 CpejCcTBa
rnatexxa IlpozaBel] rpekpaillaeT MCIOIb30BaTh €ro [Jsi MOoCiAeJyrIUX aBTOMAaTHYeCKUX
CITUCAHUM.

7.10. V3meHeHHe CTOMMOCTH TOAMNUCKM TIPUMEHSIETCS TOJBKO K OyAYIIMM MephoaM.
[TpopaBer; 3absaroBpemMeHHO yBesomsisieT Ilokymatenss o0 W3MeHeHWHM CTOWMOCTH IO
OouepesHOTO CIHACaHUSI.



7.11. TTogpo6HbIe ycioBUs 0hOpM/IEHHS, OT/IaThl, aBTOMAaTHUUYECKOTO TIPO/IJIEHHS, U3MEeHEHHS
u ormenbl [lognucku onpegensitorcs [lpaBunamMu  TOANMUCKKM U aBTOMNPOZJIEHUS,
pa3MelileHHbIMU Ha CaiiTe U SB/ISIOIIMMUCS HeOTheMIieMO YacThbio HacTosiieit OdepTsl.

8. KAYECTBO, YITAKOBKA 1 BE3OITACHOCTB TOBAPA

8.1. KauectBo u Oe3omacHocTh ToBapa [JO/DKHBI COOTBETCTBOBATh 00s13aTeIbHBIM
TpeboBaHUsIM 3aKOHOZATenbcTBa Poccutickoit Penepanyiv v EBpa3uiickoro SKOHOMHUYeCKOT 0
COro3a.

8.2. Mudopmanusi o cocraBe, MUIEBOH 1[eHHOCTH, 00BEMe, CpPOKe TOJHOCTH, [aTe
MIPOU3BO/ICTBA, YC/IOBUSIX XPaHEHHs, Criocobe yroTpebeHus M U3rOTOBUTeE/IE Pa3MelljaeTcsl Ha
yrnakoBke ToBapa.

8.3. TlokymaTenb o00si3aH COO/MIOAATh YKa3aHHble HA YIIAKOBKE YCJIOBUS XpaHEHWs WU
ynoTtpebsiernst ToBapa.

8.4. Tlocne BckpeiTHs OyThiKM ToBap HEOOXOAMMO YIIOTPEOWTH B COOTBETCTBUH C
PEeKOMEH/IaI[UsIMH, YKa3aHHBIMM Ha YTIaKOBKe.

8.5. Hammume ecTtecTBeHHOIrO 0CajiKa, eC/JIM BO3MOXXHOCTH €ero O6pa3OBaHI/IH YKa3aHa Ha
YI1aKOBKe, CaMO I10 cebe He ABIAETCS HeaJ0CTaTKOM TOBapa.

8.6. TIpozaser; He oTBeuaeT 3a yxXy/iIeHrHe KayecTBa ToBapa, BO3HMKIIIEE TOC/e Tiepesaun
ITokymarento BCeCTBYE:

e  HapyllleHUs YCJIOBUM XpaHeHUs;

e BO3JEUCTBUS MPSIMBIX COJTHEUHBIX JTy4eu;

e 3aMOpa)KHMBaHWs WU lleperpeBa;

e MeXaHWUeCKOTO MOBPeX/eHHs;

e  HapyllleHUs 1]eJIOCTHOCTH yIakoBKHU [TokyrmaTenem;
e ymotpebieHHs TIOC/Ie OKOHYAHUSI CPOKA TOZAHOCTH;
e UHBIX AelicTBUM UMK Ge3fericTBus [TokymaTesis.

9. OTKA3 OT TOBAPA HAJVIEZKAIIEI'O KAYECTBA

9.1. TTokynare/ib BripaBe 0TKa3aThCst OT TOBapa Ha/|/IeXKaIlero KauecTra:

e B 0OOE BpeMs /IO ero repezaumy;
e mocse nepefauu ToBapa — B TeueHHe CeMH KaJieH/JapHbBIX JHEM.

9.2. Bo3epar ToBapa Hajjie)kalllero KauecTBa TOC/Ie €ro TMOJyYeHHsl [AOMyCKaeTcsl Mpu
OJJHOBPeMEeHHOM COO/TI0/IeHUH CJIe/IYIOIIUX YCIOBUIA:

e CcOXpaHeHbI TOBapHbBIN B/ U MOTpebUTebCKHe CBoMCTBa ToBapa;

e  He HapyIlleHa 11eJIOCTHOCTh MHAUBUAYATBHOM MOTPeOUTEeTECKON YTIaKOBKY;
e  OYTBUIKM He BCKDBIBA/IUCh;

e COXpaHeHbI KPBIIIKH, 3TUKEeTKH 1 00s13aTe/IbHasi MapKUPOBKa;



e He UCTeK CPOK r'O/IHOCTY;
e Co0moaMUCh YCIIOBUS XpPaHEHHUSI;
*  WMeIOTCs CBe/leHUs], TT03BOJISFOIIMe TIOATBepAUTh npruodpeteHue Tosapa y IIpozasiia.

9.3. OTcyTcTBHE KacCOBOrO ueka camo 10 cebe He smiiaer IIoKymaTesst BO3MOXKHOCTH
MOATBepAUTL TiprobpeTeHre ToBapa ApPyrMMU JIOKa3aTe/bCTBaMH, BK/IIOUasi HOMep 3akasa,
3JIEKTPOHHOE TMHCbMO, BBITUCKY TI0 OAHKOBCKOW OIepalyyd WK CBeJeHUs W3 JINYHOTO
KabuHeTa.

9.4. [lns odopmnenuss Bo3BpaTa IlokymaTesnb HarpaBiseT oOpalieHde 10  ajpecy
sneKTpoHHOH noutsl: hello@ladno.land

B obpairieHny He0OX0JUMO yKa3aTh:

e (amuuro, ums U oTuecTBO [Tokynaress;

e HoOMep 3aka3a Jimb0 KOHTAaKTHbIe JJAHHbBIe, UCTI0/Ib30BAHHbBIE ITPU 0(hOpMIIeHNY;

e HaWMEHOBaHWe W KOJIMYeCTBO Bo3BpaljaeMoro ToBapa;

e  TpUYMHY OOpaIleHus;

e TpeboBanue ITokymnaTess;

e Criocob ormaTkl;

*  DEeKBU3WTHI [iji BO3BpaTa JEHEXHBIX CPEJCTB, €C/TU BO3BPAT Ha UCXOJHOE CPE/ICTBO
T1aTe)ka HeBO3MOJKeH.

9.5. Tlokynarens BripaBe BepHYTh ToOBap JIMUHO JIMOO AWUCTAHLMOHHO JTHOOBIM CIOCOOOM,
obecrnieurBaroM s1octaBky ToBapa IIpozaBIly ¥ BO3MOXKHOCTb TIPOBEPHUTH €r0 COCTOSIHHE
TIpY TIOJTyYeHUH.

9.6. Azpec /151 HarpaB/ieHKsT BO3Bpara:
Poccusn, 141206, Ilymkunckui paiion, CHII BoponpoBoguuk-3, ya CosiHeuHas, jom 30

[Tepen ormpaBkoy IlokynaTento peKOMeHyeTcsl COracoBaTh BO3BpaT € IIpojaBuom asis
T0JIyYeHus1 JaHHbIX [10/1yvaTesisi U MHCTPYKLIUM T0 yTIaKOBKe.

9.7. Ilpu auctaHIMOHHOM Bo3Bpate ToBapa Hajyiexarero Kauectsa [Tokymaresb:

e  CaMOCTOSITE/ILHO BBIOMPAET TIepeB0O3UHKa;

e  OIUIAYMBaeT 0OPaTHYIO JOCTABKY;

e obecrieurBaeT HajieKallyro yIakoBKy ToBapa;

e HeceT PUCK CJIy4YalHOW yTpaThl WY NOBpPeXeHus1 ToBapa 40 MOMeHTa ero Nojy4yeHust
[Ipogasuom.

9.8. IIpu otkaze ot ToBapa Hajyiexarero kauectsa [Tokymnaresto BO3BpallaeTcsi CTOUMOCTb
BO3BpallleHHoro ToBapa.

9.9. CroumMocTh repBoHavaIbHON JOCTaBKU, BblJe/IeHHas B 3aKa3e OT/e/IbHO U (haKTHUeCKU
OKa3aHHasi, BO3BpaTy He TI0/|JIeXKUT, eCJI UHOe TIPSIMO He Mpe/lyCMOTPeHO 3aKOHO/IaTe/IbCTBOM
Poccutickoii @enepaniyu.
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9.10. Pacxopp! Ha obpaTtHyt0 AocTaBKy ToBapa Hafiexailero Kauectsa Hecet [ToKymaTesb.
Ecnu obpaTHast focTaBka Obl1a opraHu3oBaHa U oriaueHa IIpogiaBiioM, cymma (pakTuuecku
TOHECEHHBIX W JOKYMEHTaJbHO TIOJTBEP)KIEHHBIX PACXOA0B MOXKeT ObITh yJep)KaHa W3
CYMMBI BO3BpaTa B C/Iy4asiX, JOIyCKaeMbIX 3aKOHOJaTe/IbCTBOM.

9.11. Bo3Bpar /IeHeXXHBIX CPe/ICTB ITPOU3BOJUTCS He TI03/IHee AeCITH Ka/leHAAPHBIX [JHEeH o
[HS TIpeAbsiBieHust TpeboBaHusi [lokymaTenem mpu ycioBuu nepegaurt Toapa IlpogaBiy
mibo mpefoCTaB/ieHUs] TIOATBEPXKJEHUS €ro OTHpPaBKH, €eC/M 3aKOHOZATe/NbCTBOM He
TpelyCMOTPeH MHOU MOPSZIOK.

10. TOBAP HEHAJTEXXKAIIIEI'O KAYECTBA, IIOBPEXJIEHWUE,
HEJOCTAYA W/IN HEBEPHAA KOMIVIEKTALIA

10.1. ToBap npu3HaeTcsi HeHaZJIEXKAIIIETO KaueCTBa, eC/IA OH:

e UMeeT MPOU3BO/ICTBEHHBIN HEJJOCTATOK;

e UMeeT HapyIIeHHYI0 repPMeTHUHOCTb;

e TIPOTEKaer;

e UMeeT MOBPeXAEeHHYI OYTBUTKY UM KPBIIIKY;

e UMeeT UCTEeKIIHH CPOK T'OJHOCTH;

e He COOTBETCTBYeT 00si3aTe/TbHOM HH(MOPMAIIMY Ha YIIaKOBKe;

e He COOTBETCTBYeT OIJlaueHHOMY 3akKasy;

e He MOXXeT 0e30IacHO MCIO/Ib30BaThCs 0 Ha3HAUEHHIO TI0 TIPUYMHAM, BO3HUKIIIAM /0
ero nepegauu [Tokynaresnto.

10.2. TToBpexaeHre OJHON WM HECKOJBKUX CTEK/ISHHbIX OYTBUIOK, BC/IECTBHE KOTOPOTO
OCKOJIKM CTeK/la WIH COJIeP)KUMOe TIOBPEXIeHHON OYTHIJIKM MOTJIM TIONAcTh Ha OCTabHbIE
OyTBUIKM W CZieflaTb MX WCIIOJIb30BaHWEe HeOe30TacHbIM, MOXKET SIBASTHCS OCHOBAaHWEM JIJist
TIPU3HAHUS HeHAZ/IeXXall[M BCETO COOTBETCTBYIOIIEro II0y-00KCa MTH KOMITIEKTa.

10.3. IIpu monyuyenun ToBapa HeHajieXKalero Kadectsa [1oKymaresb BIIpaBe MpeIbsIBUTh
Tpe6GoBaHMs, TIpelyCMOTPEeHHbIe 3aKOHO/ATeILCTBOM Poccuiickoit defeparyi, B TOM UKCIIe
notpeboBaTh:

e 3aMeHUTH ToBap;

e mepefaTh HefjocTarowMy ToBap;

*  COpasMepHO YMEeHBIIUTH LIeHY;

e OTKa3arbcs oT ToBapa ¥ oTpebOBaTh BO3BpATa yIJlaueHHOW CyMMBI;

*  BO3MECTHUTbh JOKYMEHTa/IbHO MO/[TBEPKAeHHbIe YOBITKH B TIPeAYCMOTPEHHBIX 3aKOHOM
C/Iyyvasix.

10.4. 115 yckopenusi paccMoTpeHHst obpaiiieHust [ToKyraTesto peKOMeH [yeTCst TIPHUIOKHUTh:

e (otorpaduu BHellTHeN U BHyTPeHHeH YIaKOBKY;

e (ororpaduu nospexaeHHoro ToBapa;

e (otorpaduu ITUKETKH, AAaThl MPOU3BO/ICTBA U CPOKA TOAHOCTH;

e (ororpaduu TpaHCIIOPTHON HaK/IEUKH;

e BH/I€03aMKCh PAaCMakOBKH, €C/IM OHA UMEeeTCs;

*  aKT WM UHOU AOKyMeHT Cy>KObI IOCTaBKH, €C/IA OH COCTABJIS/ICS.



OtcytctBue dororpaduid, Bugeo3armucd wiu akta CiyKObl JocTaBKU camo Tio cebe He
ABJISIETCsI Oe3yC/IOBHBIM OCHOBAHHUEM [I/Isl OTKa3a B pacCMOTpeHuU TpeboBaHus [TokymaTesis.

10.5. TIpopaser] BripaBe MpOBeCTH TMPOBEPKY KauecTBa Toeapa. Ilpyu Hanuuuu criopa o
NpPUUYKMHAX BO3HMKHOBEHHWs HejocTaTka IIpojaBer] MPOBOAWUT 3KCIEPTU3y B TIOpPSAKe U
Cyyasix, IpelyCMOTPEHHBIX 3aKOHO/ATe/IbCTBOM.

10.6. Tlo TpeboBanuto ITpogaBia ToBap HeHa/IeXXall[ero KayeCTBa IOJJIEXXUT BO3BpaTy
[Ipopnasuy 3a cuet IIpozasiia.

10.7. Ecm ommbKa, HefocTaya, MOBPeXJeHHe, TIopya Wik yTpara ToBapa TMPOU30ILIN 110
BuHe [IpozaBia /6o npusneueHHoM [Tpogarijom CiayKObl JocTaBKH, IIpozaser] 1o BIOOpPY
[Tokynaresns:

*  TIOBTOPHO HAIpaB/sieT COOTBETCTBYIOIMIMI ToBap 6e3 JOMOMHHUTETBHOM T1aThl; TH00
e BO3BpalljaeT CTOMMOCTb HellepeZlaHHOI 0, ITIOBPEKAeHHOI0 U/ HeBepHO IepejaHHOro
Tosapa.

10.8. Ecnu BciescTBre OIIMOKH, TIOBPEXKIEHHS, TOPUM WK yTPaThI 1o BrHe [Ipogasiia 6o
Cnyx0bbl mocTaBKM 3aka3 He Obin repefaH [lokymaresnto WM He MoKeT ObITh Ge30macHO
WCM0/b30BaH, [ToKynarento Bo3BpalljatoTCs:

*  CTOMMOCTb COOTBeTCTBYIOIIero ToBapa;

*  CTOMMOCTb OTJTAYeHHOM [JOCTaBKH, OTHOCSIAsICS K TAKOMY 3aKas3y;

*  CTOMMOCTH OOpaTHOM ZIOCTABKH, eC/TM OHa Obljia Mpe/IBapUTe/IbHO COTJIacoBaHa 0o ee
HeoOXxoMMOCTh Oblila BbI3BaHa MepeZadeii ToBapa HeHa/IeXXalero KauecTsa.

10.9. Ecm MnoBpexgeHa TOJIBKO YdCTb 3{:1K¢’:13(:1, a OCTaBIIAsCSA YaCTb MOKeT 0e30I1acHO
HCII0JIb30BATbCA, CTOMMOCTL AOCTAaBKKW BO3BpAIlldeTCA ITOJTHOCTBIO W/IKM YaCTHUYHO C yUeTOM
XdpadKTepa HdpyLIeHHs, COCTdBd 3akasa u TPEGOBaHI/Iﬁ 3dKOHO4Te/IbCTBA.

10.10. BosBpaT meHexHbIX CpeZiCTB 3a ToBap HeHa/IeXalllero KauecTBa M BO3MeIl[eHHe
MPelyCMOTPEHHBIX 3aKOHOM YOBITKOB OCYIIIECTB/ISIFOTCSI B CPOKH, YCTaHOBJIEHHbIE
3aKOHO/IaTebCTBOM Poccuiickoli @eziepalivi.

11. YTPATA 3AKA3A N/IN HAPYHIEHUE CPOKA JOCTABKHA

11.1. Ecim 3aka3 He ObUT JOCTaB/IeH B COT/IaCOBAHHBIN CPOK, [TOKymaTesb BripaBe 00paTUThCS
K ITpopaBiy [l yTOUHEHHsI CTaTyca J0CTABKH.

11.2. Ecu Cnykba focTaBKY MpH3Hana 3aka3 yTpaueHHBIM JIMOO [0CTaBKa OOBEKTUBHO
HeBO3MOXKHa, [Ipogager] 1o BeIOOpY IToKymaress:

e TIOBTOPHO OTMpaBsisieT 3aka3 0e3 JOMOMHUTETHLHOM OI/IaThl; TU00
e BO3BpaljaeT CTOUMOCTb 3aKas3a U OIJIaYeHHYO CTOUMOCTb [JOCTaBKH.

11.3.



[TpopaBel He BIIpaBe Bo3/araTh Ha [loKymaresst 00513aHHOCTh CAMOCTOSITE/TBHO TIPebSIB/ISATh
TpeboBanusi Ciy>kbe JocTaBKU, MpUBIeUeHHOU [TpoziaBLiom.

11.4.

Ecmm HapyllleHWe cpoka BO3HUK/IO BCJIe[[CTBUE HEBEPHBbIX CBeJ|eHWH, Mpe/0CTaBIeHHBIX
[Tokynarenem, OTCYTCTBUS TMO/y4aTessi WIM YKJIOHEHUS OT TMOMy4YeHUs, pacxofbl Ha
MOBTOPHYIO /JOCTaBKy MOTYT OBITh BO3/10’KeHBI Ha [TokymaTesis.

12. IIOPAAIOK BO3BPATA AEHEXXHbBIX CPE/ICTB

12.1. Bo3Bpar npou3BOAUTCS, KaK MPABUIIO, TEM XKe CII0COO0M, KOTOPbIM Oblia MPOU3BeeHa
oruiaTa.

12.2. Tlocne mnpusHanusi TpeboBanusi Ilokymatens ob6ocHoBaHHBIM IlpojaBer] BripaBe
npe/iIoKUTh [IoKymaTeqt0o Mo OT[e/bHOMY COTJIAlleHWI0 Hauuc/ieHHe OOHYCHBIX 0asnoB
BMECTO BO3BpaTa CTOMMOCTU [OCTaBKU [EHEXXHbIMU CpeACcTBamMU. basibl HauUC/IAOTCA B
pa3Mepe, SKBHBaJIEHTHOM CyMMe BO3BpaTa, U3 pacyerta 1 60HycHbIH 6an paBeH 1 py6uito.

12.3. Hauncnienre 60HYCHBIX 0asijioB OCYIIECTB/SIETCS UCKTFOUNTETBHO 110 JI0OPOBOIBHOMY
BbIOOpy [TokyrmaTesisi, 3aMKCMPOBAHHOMY B 37IEKTPOHHOM TieperucKe, TMYHOM KabUHeTe Uin
HMHBIM CTIIOCOOO0M, TI03BOJISIFOLUM TOATBEPAUTE ero coriacue. [ToKymaTe/ns BrpaBe BbIOpaTh
BO3BpaT JIeHe)XHbIMU CPe/ICTBAMHU.

12.4.Tlo ogjHOMY U TOMY >Ke OCHOBaHHIO U B OTHOLUEHMM OJHONW U TOU K€ CyMMbI He
JIOTTyCKAFOTCSI OZTHOBPEMEHHO BO3BpaT /IEHE&XKHBIX CPeJICTB U Hauuc/ieHrue OOHYCHBIX 6asioB.
BoHycHble 6asiibl HAUUCSIOTCS OJHOKPATHO TIPUMEHUTeTbHO K KOHKPeTHOMY 3aKasy Iocjie
paccMoTpeHust 00pallieHus U TTOITBEPKAEeHNST OCHOBAHUH [I7IsT KOMITEHCAI[|H.

12.5. Cpok (haKTHUeCKOro 3auvC/IeHusl [IeHeXXHbIX CpPeJCTB I10C/le MX Iepeuyrc/ieHus
ITpogaBuiom 3aBucHT OT OaHka [ToKymaTesisi v TIaTeXXHOW CUCTEMBI.

12.6. [Ins BO3BpaTa [ieHEeXXHBIX cpeACcTB [loKymarenb cooblijaeT HOMep 3aka3a U JIaHHBLIE,
TM03BOJISAIOIINE UEHTU(PULIMPOBATD I/IaTEX.

12.7. Ecnu BO3BDAT Ha II€pBOHAYa/IbHOE CPEACTBO IlIdTEXa TeXHUUYECKH HEBO3MOJKEH,
HOKyrIaTEJ'IL npeaocTaB/ideT OaHKOBCKHE PEKBU3UTHI OJI4 Mepeuyrc/IeHns JeHe>XHbIX Cpe/iCTB.

12.8. TIpozaser; He BripaBe TpeOOBAaTh MPeAOCTaBIeHNs JAHHBIX OAHKOBCKOM KapThl, BK/IIOYAst
TI0JIHBIM HOMEP KapThbl, CPOK JIeMCTBUS U 3aLL{UTHBIN KOZ.

13. IIPETEH3U 1 OBPAIIIEHUSA

13.1. TTokymnaresib MOXKeT HATlPaBUTh TIPETEH3UIO:

e 110 snekTpoHHO 1oute: hello@ladno.land
e TIOUTOBBIM OTTIpaB/JeHUEM 10 rOpuguUYeckoMy azpecy I1pozaBiia;
e uepe3 hopmy obpatHoii cBsi3u Ha CaiiTe.
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13.2. B npeteH3uy peKOMEHYeTCs yKa3aThb:

e (damMunuo, UMs U OTUECTBO;

e HOMep 3akasa;

e HOMep TesieOHa U aZipec 37IeKTPOHHOM TTOUTHI;

e OmmMcaHue 00CTOSATe/LCTB;

e  KOHKpeTHOe TpebOBaHUeE;

e DEKBW3WTHI /i1 BO3BPATa JIEHEXKHBIX CPE/ICTB, €C/TM OHU HEOOXOJUMBI;
e TIOATBEpXKJAOIIIME JOKYMEHThI U MaTeprasbl.

13.3. IIpozaBer; paccMaTpvBaeT MPETEH3HI0 U HAIPaB/sieT OTBET B CPOKHU, YCTAaHOBJIEHHBIE
3aKOHO/IaTeNbCTBOM Poccuiickoli Pefiepalivu.

13.4. HaripaBnieHue obparijeHsi 10 3/IeKTPOHHOH MOUTe MPU3HAeTCs HaZyleXall{iM criocobom
obpamenus [Tokymaresns k [Tpozasiy.

14. OTBETCTBEHHOCTDB CTOPOH

14.1. CTOpOHBI HeCyT OTBETCTBEHHOCTb 3a HEWCIIO/IHeHUe WU HeHajJjexalree
WCTOJTHEeHWe 00si3aTe/IbCTB B COOTBETCTBUM C 3aKOHOZATeNbCTBOM Poccuiickoi
®enepauyu U HacTostie OdepTo.

14.2. TIpopnaBel] He HeCeT OTBETCTBEHHOCTU 3a HEBO3MOXXHOCTb MCIIOJIHEHUsT 3aKasa,
eCc/lM OHa BO3HUK/A BC/Ie/ICTBUe TMpefocTaB/ieHUs [lokyrareseM HeBepHbIX WU
HEMNOJIHBIX CBeJIeHUU.

14.3. IIpojaBel; He OTBeuvaeT 3a WHAMBU/YA/TbHYI0 HEIllepeHOCHMMOCTb KOMIIOHEHTOB
ToBapa, ecr HGOpPMaI|s 0 COCTaBe W OrpaHWYeHUsX Oblia Hajie)kamyM oOpa3oM
npegocrasieHa ITokymnaresto.

14.4. TlokyrmaTenb CaMOCTOSITE/ILHO OLIEHWBAeT BO3MOKHOCTD yroTpeOsienust ToBapa €
yUeTOM COCTaBa, WHAWBHUAYa/JbHBIX OCOOEHHOCTEM W peKOMeH/Al[il CIeIuaInucTa,
eC/IM TakKasi KOHCY/IbTal[usi HeoOXoAuMa.

14.5. Hukakoe mnonokeHue Hacrtosileit OdepTbl He MOXKeT TOJIKOBAaTbCS Kak
orpaHuumMBaroiljee mnpaBa [lokymaressi, TipefoCTaB/eHHble 3aKOHOJATe/JbCTBOM
Poccutickoit desepaniyu.

14.6. Ecmmu kakoe-mibo monokeHue OdepTel TPOTUBOPEUUT  00si3aTebHBIM
TpeOOBaHUSM 3aKOHOZATEe/NbCTBA, IIPUMEHSeTCS COOTBETCTBYIOLee I0JIOXKEeHHe
3aKOHO/|aTe/IbCTBA, a OCTasbHble yC10BUs OdepThl IPoJ0/DKa0T JeiCTBOBaTh.

15. OBCTOATEJ/ILCTBA HEIIPEOIO/IMMOM CUJIbI

15.1. CropoHbl 0CBOOOXKAAIOTCS OT OTBETCTBEHHOCTH 3a IIO/IHOE WM YaCTHUHOE
HeUCTIo/THeHWe 00s13aTebCTB, BbI3BAaHHOE Upe3BbIYaiHBIMM U HeTpeJOTBPaTUMBIMU TIPH
JTAHHBIX YCJIOBUSX 00CTOSITe/TbCTBAMHU.



15.2. K Takum 0O6CTOSITE/ILCTBAM MOTYT OTHOCUTBCSI CTHXUUHBbIE OE[CTBHs, BOEHHbIE
JelicTBUs, 00si3aTesibHble 3arpeThl OPraHOB B/IAaCTH, MacllTaOHble aBapuM U IpeKpaljeHue
paboThl KpUTHUECKON MH(GPACTPYKTYpPHI, /ItOObIe MOCIeACTBUSI TIPUMEHEeHHs, BO3ZeHCTBYS,
najieHysi, 3arycka WM cpabaTbiBaHWS BOOPY)KEHHUH, BOEHHON TeXHUKH, JieTaTe/bHbIX
armapatoB (Bkatouas BITJIA), cpeacTB mopakeHusi, OOerpuIiacoB W MX uacTei, a Takxke
00CTpesioB U B3pbIBOB.

15.3. HacrymnieHre o6CTOSTENLCTB HEPEOJOIMMON CUIbl He juinaer [ToKyrmaTess mpaBa
noTpeboBaTh BO3BPATa [IEHEXKHBIX CPeACTB 3a ToBap, KOTOPLI He ObLT Mepe/jaH U He MOXKeT
OBITH Mepe/iaH B Pa3yMHBIA CPOK.

16. IIEPCOHAJIBHBIE JAHHBIE

16.1. O6paboTka repcoHabHBIX JAaHHBIX [TOKyTIaTesist OCYI[ECTBIISETCS B LIE/ISX:

e odopM/eHUs U UCTIOJTHeHUs 3aKasa;

e TIpUeMa OIUIaThI;

e nocrtaBku ToBapa;

e  HarpaBJieHUsI KaCCOBBIX UEKOB;

e paccMoTpeHust obpaiieHul U MpeTeH3uH;

e HCTOJHEeHUs TpeOOBaHUI 3aKOHOIaTeIbCTBRA.

16.2. YcnoBusi 06pabOTKU TepCOHAMbHBIX JAHHBIX Orpezesstorcs [ToauTukol 06paboTKu
NepCOHa/bHBIX [JaHHBIX, pasMeljeHHoM Ha CaurTe.

16.3. TTepesaua HeOOXOAMMBIX JAaHHBIX OaHKaM, TUIATEXXKHBIM cepBrcaM, Ciry»k06aM ZI0CTaBKH,
oriepatopam CBsi3H, ¢y/iduUIMeHT-oriepaTopaM M WHBIM JIML[aM [IOMyCcKaeTcss B oObeMe,
HeoOXO0/IUMOM /1J1s1 UCTTOJTHEHUS 3aKa3a v TpeOOBaHUI 3aKOHO/IaTe/TbCTBA.

17. AHTEJUVIEKTYAJ/IbHAAI CObCTBEHHOCTD

17.1. TekcTbl, W300paXkeHUs], 37€MeHTbl [U3aliHa, TOBapHbIe 0003HAUEHWS, JIOTOTHIIBI,
¢dororpaduu, BHAeoMaTepHanbl W UWHble Marepuanbl Caiita sABASIOTCS  00BEKTaMH
VHTeJUIeKTya/IbHOWM COOCTBEHHOCTH UX MpaBoobiasjaTesiei.

17.2. Vicnonw3oBanue matepuanos CaiiTa 6e3 npeaBapuTe/IbHOTO COTJIacHs paBoobsiaaTess
He JIOMyCKaeTCsl, KpoMe CTyJaeB, TPSIMO TTPeJyCMOTPEHHBIX 3aKOHO/IaTe/TbCTBOM.

18. UBSMEHEHUWE ODPEPTDI

18.1. IIpopaser BripaBe W3MeHSTh HacTosIyI0 OdepTy MyTemM pa3MeleH|st HOBOUW pelaki[iu
Ha Caiire.

18.2. HoBast pejakiusi NpUMeHsIeTCsl TOJILKO K 3aka3aM, O(QOPM/IEHHBIM TIOC/Ie JaThl ee
BCTYIUIEHWS B CUITY.

18.3. K yxe orulaueHHOMy 3aka3y npuMeHsieTcsi peaakijust Odeprsl, AeficTBOBaBIasi Ha
MOMEHT ero o)opmJIeHUsI.



18.4. TIpopasiy pekomenayercs: obecrieurBaTh [10KyIaTe/ir0 BO3MOKHOCTh COXPAHUTh HITH
rnonyuuTh TeKCT OdepThl, AelicTBOBaBIlIeli Ha MOMeHT odopmieHUs 3akasa.

19. PASPEIIIEHUE CIIOPOB

19.1. CropoHbI CTPeMSTCS YperyMpoBaTh Pa3HOI/IACHS Ty T€M TIEPETOBOPOB ¥ PACCMOTPEHHST
MIPETeH3HH.

19.2. IMokymnarens BripaBe 06palljaThCst 3a 3al{UTOM CBOMX IPaB B rOCYJapCTBEHHbBIE OPraHbl 1
Cy/, B TIOpsiJiKe, yCTaHOB/IEHHOM 3aKOHO/laTesibcTBOM Poccuiickoil ®efiepariui.

19.3. YcioBusi Hacrosimedt OdepThl He OrpaHHWYMBAIOT MpaBo Ilokymarenss BbIOpATh
NpelyCMOTPEHHYO 3aKOHOM T€PPUTOPUAJTBHYIO MOJCYAHOCTD CIIOpa.

19.4. K orHorrenussm mexay IIpogasiiom u [ToKyrmaresiemM IPUMEHSIETCSI 3aKOHOATeIbCTBO
Poccutickoii @enepaiiyu.

20. PEKBU3UTHI ITPOJJABIIA

OO0111eCTBO C OTPAHUYEHHOH 0TBeTCTBeHHOCThI0 «OPIHIK X9 T»

FOpuguueckuii afpec: 127572, r. MockBa, BH. Tep. I'. MyHULIUNa/lbHbIA OKPYT JIMaHO30BO,
yi. UepenoBerikas, 1. 5/14, kB. 143

OI'PH: 1247700317974
VHH: 9715480640
KIIII: 771501001

Pacuetnsiii cuet: 40702810302360007190

Bank: AO «AJIb®A-BAHK»

BUK: 044525593

KoppecnongenTckuu cuet: 30101810200000000593

Caiit: https://ladne.land/
OnektpoHHas nouta: hello@ladno.land
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	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
	2.1. Продавец обязуется передать Покупателю Товар, выбранный и оплаченный Покупателем на Сайте, а Покупатель обязуется принять и оплатить Товар на условиях настоящей Оферты.
	2.2. Наименование, количество, объем, комплектность, цена Товара, стоимость доставки, адрес и предполагаемый срок доставки указываются при оформлении Заказа и в подтверждении Заказа.
	2.3. Ассортимент, характеристики, внешний вид, состав, количество Товара в упаковке и иная информация о Товаре указываются в карточке соответствующего Товара на Сайте.
	2.4. Изображения Товара на Сайте носят информационный характер. Цвет и внешний вид упаковки могут незначительно отличаться от изображения вследствие особенностей цветопередачи экрана, изменений дизайна упаковки или особенностей конкретной производственной партии. Такие отличия не должны затрагивать обязательную информацию о Товаре и его основные потребительские свойства.
	2.5. Продавец вправе привлекать третьих лиц для исполнения своих обязательств, включая производство, хранение, обработку Заказов, прием платежей и доставку Товара. Привлечение третьих лиц не освобождает Продавца от ответственности перед Покупателем в случаях, установленных законодательством Российской Федерации.

	3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. До оформления Заказа Покупатель обязан ознакомиться:
	3.2. Для оформления Заказа Покупатель:
	3.3. Нажатие кнопки «Оплатить», «Оформить заказ», «Перейти к оплате» или иной аналогичной кнопки, сопровождаемое подтверждением согласия с настоящей Офертой, является акцептом Оферты.
	3.4. Договор считается заключенным с момента успешной оплаты Заказа и направления Покупателю электронного подтверждения Заказа либо кассового чека.
	3.5. После оформления Заказа Продавец направляет Покупателю подтверждение, содержащее номер Заказа либо иной идентификатор, позволяющий определить Заказ и его условия.
	3.6. Подтверждение Заказа может быть направлено на адрес электронной почты, по номеру телефона, в личный кабинет Покупателя или иным способом, указанным на Сайте.
	3.7. Покупатель обязан предоставить достоверные и достаточные сведения для оформления и доставки Заказа. Продавец не несет ответственности за невозможность исполнения Заказа вследствие ошибок, неполноты или недостоверности данных, предоставленных Покупателем.

	4. ЦЕНА ТОВАРА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
	4.1. Цена каждого Товара указывается на Сайте в рублях Российской Федерации.
	4.2. Цена Товара, стоимость доставки, скидки, промокоды и итоговая сумма Заказа отображаются до момента оплаты.
	4.3. Стоимость доставки может:
	4.4. Цена оплаченного Заказа не может быть изменена Продавцом в одностороннем порядке.
	4.5. Оплата производится способами, доступными на Сайте, в том числе с использованием банковской карты или иных электронных средств платежа.
	4.6. Обязанность Покупателя по оплате считается исполненной с момента подтверждения платежа банком, платежным сервисом или иным оператором, обеспечивающим проведение расчетов.
	4.7. Продавец формирует кассовый чек и направляет его Покупателю в электронной форме по указанным Покупателем контактным данным в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	4.8. Продавец не получает и не хранит полные реквизиты банковской карты Покупателя, если обработка платежа производится банком или специализированным платежным сервисом.

	5. НАЛИЧИЕ ТОВАРА
	5.1. Информация о наличии Товара отображается на Сайте на момент оформления Заказа.
	5.2. В исключительных случаях после оформления Заказа может быть установлено отсутствие Товара, в том числе вследствие технической ошибки, одновременного оформления нескольких Заказов или выявления обстоятельств, препятствующих реализации конкретной партии Товара.
	5.3. В таком случае Продавец связывается с Покупателем и предлагает:
	5.4. Если Покупатель не согласен на изменение Заказа, Продавец возвращает денежные средства за отсутствующий Товар и относящуюся к нему стоимость доставки, если доставка не была осуществлена.

	6. ДОСТАВКА И ПЕРЕДАЧА ТОВАРА
	6.1. Разовые Заказы доставляются по территории Российской Федерации в пределах зон, доступных для выбора при оформлении Заказа.
	6.2. Доступные способы, территория, стоимость и предполагаемые сроки доставки указываются на Сайте при оформлении Заказа.
	6.3. Срок доставки является ориентировочным, если иное прямо не указано при оформлении Заказа. На срок доставки могут влиять регион, удаленность адреса, режим работы Службы доставки, праздничные дни, погодные условия и иные обстоятельства.
	6.4. Продавец обязан передать оплаченный Товар в согласованный срок. При невозможности соблюсти срок Продавец уведомляет Покупателя и согласовывает новый срок доставки либо возвращает денежные средства по требованию Покупателя в случаях, предусмотренных законодательством.
	6.5. Товар передается:
	6.6. Риск случайной утраты или повреждения Товара переходит к Покупателю после фактической передачи Товара Покупателю, получателю либо уполномоченному им лицу.
	6.7. До момента передачи Товара ответственность перед Покупателем за утрату или повреждение Товара несет Продавец, в том числе когда доставка осуществляется привлеченной Продавцом Службой доставки.
	6.8. При получении Заказа Покупателю рекомендуется проверить:
	6.9. При обнаружении видимых повреждений Покупатель вправе отказаться от получения Заказа полностью или в поврежденной части и по возможности зафиксировать повреждения совместно с представителем Службы доставки.
	6.10. Подписание документов о получении или ввод кода получения не лишают Покупателя права предъявить требования в отношении скрытых повреждений, недостачи или недостатков, которые не могли быть обнаружены при обычной приемке.
	6.11. Если доставка произведена в согласованный срок, но Товар не был передан по вине Покупателя, включая отсутствие получателя, указание неверного адреса или невозможность связаться с Покупателем, повторная доставка производится в новый согласованный срок и может оплачиваться Покупателем отдельно.
	6.12. Стоимость доставки, которая была фактически осуществлена, но Заказ не был передан по вине Покупателя, возврату не подлежит в части фактически оказанной услуги и понесенных Продавцом расходов.

	7. РЕГУЛЯРНЫЕ ЗАКАЗЫ И ПОДПИСКА
	7.1. При наличии соответствующего функционала на Сайте Покупатель может оформить регулярную доставку Товара по подписке.
	7.2. Территория действия подписки, состав каждой доставки, период подписки, периодичность, стоимость, даты списания и доставки указываются на Сайте до подтверждения подписки.
	7.3. Если иное не указано при оформлении, первоначальный срок подписки составляет три месяца.
	7.4. После окончания первоначального срока подписка автоматически продлевается на очередной аналогичный период при условии, что Покупатель не отменил подписку до даты очередного списания.
	7.5. Оплата очередной доставки производится автоматически с использованием выбранного Покупателем средства платежа.
	7.6. Не позднее чем за три календарных дня до предполагаемой даты очередного списания Продавец направляет Покупателю уведомление по указанным им контактным данным. Уведомление содержит дату и сумму предстоящего списания, состав очередного Заказа, стоимость доставки и информацию о способах отмены подписки и отказа от дальнейшего использования привязанного средства платежа.
	7.7. Покупатель вправе отменить автоматическое продление подписки и отказаться от дальнейших списаний посредством личного кабинета или обращения по адресу электронной почты Продавца.
	7.8. Отмена подписки прекращает будущие списания и доставки, но не отменяет Заказ, который уже был оплачен и передан в обработку, если его отмена технически невозможна. В отношении такого Заказа применяются общие правила отказа от Товара и возврата денежных средств.
	7.9. После получения отказа от использования ранее предоставленного средства платежа Продавец прекращает использовать его для последующих автоматических списаний.
	7.10. Изменение стоимости подписки применяется только к будущим периодам. Продавец заблаговременно уведомляет Покупателя об изменении стоимости до очередного списания.
	7.11. Подробные условия оформления, оплаты, автоматического продления, изменения и отмены Подписки определяются Правилами подписки и автопродления, размещенными на Сайте и являющимися неотъемлемой частью настоящей Оферты.

	8. КАЧЕСТВО, УПАКОВКА И БЕЗОПАСНОСТЬ ТОВАРА
	8.1. Качество и безопасность Товара должны соответствовать обязательным требованиям законодательства Российской Федерации и Евразийского экономического союза.
	8.2. Информация о составе, пищевой ценности, объеме, сроке годности, дате производства, условиях хранения, способе употребления и изготовителе размещается на упаковке Товара.
	8.3. Покупатель обязан соблюдать указанные на упаковке условия хранения и употребления Товара.
	8.4. После вскрытия бутылки Товар необходимо употребить в соответствии с рекомендациями, указанными на упаковке.
	8.5. Наличие естественного осадка, если возможность его образования указана на упаковке, само по себе не является недостатком Товара.
	8.6. Продавец не отвечает за ухудшение качества Товара, возникшее после передачи Покупателю вследствие:

	9. ОТКАЗ ОТ ТОВАРА НАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА
	9.1. Покупатель вправе отказаться от Товара надлежащего качества:
	9.2. Возврат Товара надлежащего качества после его получения допускается при одновременном соблюдении следующих условий:
	9.3. Отсутствие кассового чека само по себе не лишает Покупателя возможности подтвердить приобретение Товара другими доказательствами, включая номер Заказа, электронное письмо, выписку по банковской операции или сведения из личного кабинета.
	9.4. Для оформления возврата Покупатель направляет обращение по адресу электронной почты: hello@ladno.land
	В обращении необходимо указать:
	9.5. Покупатель вправе вернуть Товар лично либо дистанционно любым способом, обеспечивающим доставку Товара Продавцу и возможность проверить его состояние при получении.
	9.6. Адрес для направления возврата:
	9.7. При дистанционном возврате Товара надлежащего качества Покупатель:
	9.8. При отказе от Товара надлежащего качества Покупателю возвращается стоимость возвращенного Товара.
	9.9. Стоимость первоначальной доставки, выделенная в Заказе отдельно и фактически оказанная, возврату не подлежит, если иное прямо не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
	9.10. Расходы на обратную доставку Товара надлежащего качества несет Покупатель. Если обратная доставка была организована и оплачена Продавцом, сумма фактически понесенных и документально подтвержденных расходов может быть удержана из суммы возврата в случаях, допускаемых законодательством.
	9.11. Возврат денежных средств производится не позднее десяти календарных дней со дня предъявления требования Покупателем при условии передачи Товара Продавцу либо предоставления подтверждения его отправки, если законодательством не предусмотрен иной порядок.

	10. ТОВАР НЕНАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА, ПОВРЕЖДЕНИЕ, НЕДОСТАЧА ИЛИ НЕВЕРНАЯ КОМПЛЕКТАЦИЯ
	10.1. Товар признается ненадлежащего качества, если он:
	10.2. Повреждение одной или нескольких стеклянных бутылок, вследствие которого осколки стекла или содержимое поврежденной бутылки могли попасть на остальные бутылки и сделать их использование небезопасным, может являться основанием для признания ненадлежащим всего соответствующего шоу-бокса или комплекта.
	10.3. При получении Товара ненадлежащего качества Покупатель вправе предъявить требования, предусмотренные законодательством Российской Федерации, в том числе потребовать:
	10.4. Для ускорения рассмотрения обращения Покупателю рекомендуется приложить:
	10.5. Продавец вправе провести проверку качества Товара. При наличии спора о причинах возникновения недостатка Продавец проводит экспертизу в порядке и случаях, предусмотренных законодательством.
	10.6. По требованию Продавца Товар ненадлежащего качества подлежит возврату Продавцу за счет Продавца.
	10.7. Если ошибка, недостача, повреждение, порча или утрата Товара произошли по вине Продавца либо привлеченной Продавцом Службы доставки, Продавец по выбору Покупателя:
	10.8. Если вследствие ошибки, повреждения, порчи или утраты по вине Продавца либо Службы доставки Заказ не был передан Покупателю или не может быть безопасно использован, Покупателю возвращаются:
	10.9. Если повреждена только часть Заказа, а оставшаяся часть может безопасно использоваться, стоимость доставки возвращается полностью или частично с учетом характера нарушения, состава Заказа и требований законодательства.
	10.10. Возврат денежных средств за Товар ненадлежащего качества и возмещение предусмотренных законом убытков осуществляются в сроки, установленные законодательством Российской Федерации.

	11. УТРАТА ЗАКАЗА ИЛИ НАРУШЕНИЕ СРОКА ДОСТАВКИ
	11.1. Если Заказ не был доставлен в согласованный срок, Покупатель вправе обратиться к Продавцу для уточнения статуса доставки.
	11.2. Если Служба доставки признала Заказ утраченным либо доставка объективно невозможна, Продавец по выбору Покупателя:
	11.3.
	11.4.

	12. ПОРЯДОК ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ
	12.1. Возврат производится, как правило, тем же способом, которым была произведена оплата.
	12.5. Срок фактического зачисления денежных средств после их перечисления Продавцом зависит от банка Покупателя и платежной системы.
	12.6. Для возврата денежных средств Покупатель сообщает номер Заказа и данные, позволяющие идентифицировать платеж.
	12.7. Если возврат на первоначальное средство платежа технически невозможен, Покупатель предоставляет банковские реквизиты для перечисления денежных средств.
	12.8. Продавец не вправе требовать предоставления данных банковской карты, включая полный номер карты, срок действия и защитный код.

	13. ПРЕТЕНЗИИ И ОБРАЩЕНИЯ
	13.1. Покупатель может направить претензию:
	13.2. В претензии рекомендуется указать:
	13.3. Продавец рассматривает претензию и направляет ответ в сроки, установленные законодательством Российской Федерации.
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