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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.  Настоящие  Правила  использования  промокодов  и  бонусов  ИЛАДНО  (далее  – 
Правила) определяют порядок получения и использования промокодов и бонусов при 
приобретении товаров бренда ИЛАДНО на сайте www  .  ladno.  land   

1.2.  Организатором системы промокодов  и  бонусов  является  ООО «ОРЭНЖ ХЭТ» 
(далее  –  Компания).  Реквизиты  Компании  указаны  в  Публичной  оферте  интернет-
магазина ИЛАДНО.

1.3. Настоящие Правила применяются совместно с:

 Публичной офертой интернет-магазина ИЛАДНО;
 Правилами программы лояльности ИЛАДНО;
 Правилами подписки и автопродления;
 Политикой обработки персональных данных;
 условиями конкретной акции или промокода.

1.4. В случае противоречия между настоящими Правилами и специальными условиями 
конкретной  акции  применяются  специальные  условия  такой  акции.  При  этом 
специальные  условия  не  могут  ограничивать  права  покупателя,  предусмотренные 
законодательством Российской Федерации.

1.5.  Применение  промокода,  начисление  или  использование  бонусов  означает,  что 
пользователь ознакомился с настоящими Правилами и принимает их.

1.6.  Промокоды  и  бонусы  предоставляются  физическим  лицам  для  приобретения 
товаров  для  личных,  семейных,  домашних  и  иных  нужд,  не  связанных  с 
предпринимательской деятельностью.

2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ

2.1. Промокод –  буквенная,  цифровая  или  буквенно-цифровая  комбинация, 
предоставляющая  право  на  получение  скидки,  бонусов,  подарка  или  иного 
преимущества на условиях соответствующей акции.

2.2. Бонус –  условная  единица  программы лояльности  ИЛАДНО,  используемая  для 
получения скидки при оплате товаров.

2.3. Для расчета скидки:

1 бонус = 1 рубль скидки.

http://www.ladno.land/


Такое соотношение используется исключительно для определения размера скидки и не 
означает, что бонус является денежным средством.

2.4. Бонусный счет – виртуальный счет участника программы лояльности, на котором 
отражаются  начисленные,  использованные,  заблокированные  и  аннулированные 
бонусы.

2.5. Участник –  зарегистрированный  пользователь  сайта,  присоединившийся  к 
программе лояльности ИЛАДНО.

2.6. Акционные  бонусы –  бонусы,  начисляемые  в  рамках  специальной  акции, 
реферальной программы, за регистрацию, важное жизненное событие или выполнение 
иных условий, установленных Компанией.

3. ОБЩИЕ ПРАВИЛА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОМОКОДОВ

3.1. Промокоды предоставляются пользователям бесплатно и могут распространяться:

 на сайте ИЛАДНО;
 в личном кабинете;
 по электронной почте;
 в SMS- и push-уведомлениях;
 в социальных сетях и мессенджерах;
 в рекламных материалах;
 через партнеров, амбассадоров и участников реферальной программы;
 иными способами, определенными Компанией.

3.2. Для каждого промокода могут устанавливаться отдельные условия:

 срок действия;
 размер скидки или количество бонусов;
 минимальная сумма заказа;
 перечень товаров, на которые он распространяется;
 территория действия;
 количество использований;
 круг пользователей;
 необходимость авторизации на сайте;
 иные условия применения.

3.3. Условия конкретного промокода указываются в сообщении, публикации, рекламном 
материале, личном кабинете или на странице акции, в которой размещен промокод.

3.4. Если в условиях акции прямо не указано иное, к одному заказу может быть применен 
только один промокод.

3.5. Промокод может использоваться одновременно со специальными ценами и иными 
скидками, если условия соответствующей акции прямо не предусматривают иное, а 
также с последующим списанием бонусов.



3.6.  Скидки,  промокоды  и  бонусы  применяются  в  следующей  последовательности: 
применяется специальная цена или иная скидка на Товар,  если она предусмотрена; 
применяется промокод; списываются бонусы.

3.7.  Если  на  сайте  действует  иная  автоматическая  скидка,  порядок  ее  применения 
отображается в корзине до оплаты заказа.

3.8. Для определения соблюдения минимальной стоимости Заказа учитывается исходная 
стоимость товаров, добавленных в корзину, до применения любых скидок, промокодов, 
бонусов и иных способов уменьшения стоимости Заказа.

3.9. Стоимость доставки, сервисных сборов и иных услуг в минимальную стоимость 
товаров не включается.

3.10. Если исходная стоимость товаров в корзине составляет 2 999 рублей или более, 
требование о минимальной стоимости Заказа считается выполненным.

3.11.  После  выполнения  требования  о  минимальной  стоимости  Заказа  применение 
скидок, промокодов, специальных цен, акционных предложений и бонусов Программы 
может уменьшить итоговую стоимость товаров и сумму,  фактически оплачиваемую 
Участником денежными средствами, ниже 2 999 рублей.

3.12.  После  применения  скидок,  промокодов  или  бонусов  минимальная  стоимость 
Заказа повторно не проверяется.

3.13.  Таким  образом,  ограничение  минимальной  стоимости  Заказа  применяется 
исключительно  к  исходной  стоимости  товаров  в  корзине  и  не  устанавливает 
минимальный размер денежной оплаты Участника.

3.14. Для отдельных акций, наборов или специальных предложений Оператор вправе 
устанавливать иную минимальную стоимость товаров, если соответствующее условие 
доведено до сведения Участника до оформления Заказа.

3.15.  Если  в  условиях  конкретного  промокода  прямо  не  указано  иное,  промокод 
распространяется только на стоимость товаров и не применяется к стоимости доставки.

3.16. Промокод необходимо ввести в специальное поле при оформлении заказа до его 
оплаты.

3.17.  Пользователь  обязан проверить  применение промокода и  итоговую стоимость 
заказа до перехода к оплате.

3.18.  Промокод не применяется к уже оформленным и оплаченным заказам задним 
числом.

3.19. Промокод считается примененным только после того, как соответствующая скидка 
или иное преимущество отобразились в корзине и итоговой стоимости заказа.



3.20.  После  оформления  и  подтверждения  заказа  примененная  скидка  и  итоговая 
стоимость товаров фиксируются. Истечение срока действия промокода или изменение 
условий акции после подтверждения заказа не влияет на стоимость такого заказа.

3.21. Промокод может не примениться, если:

 истек срок его действия;
 превышено допустимое количество использований;
 промокод уже был использован пользователем;
 товары в корзине не участвуют в акции;
 не выполнено условие о минимальной стоимости заказа;
 пользователь не относится к категории лиц, для которых предназначен промокод;
 промокод введен с ошибкой;
 промокод был аннулирован до оформления заказа;
 выявлено неправомерное получение или использование промокода.

3.22.  Промокоды  не  подлежат  продаже,  обмену  на  деньги  или  передаче  за 
вознаграждение.

3.23.  Компания вправе прекратить действие промокода для новых заказов,  если это 
необходимо в связи с прекращением акции, выявлением злоупотреблений, технической 
ошибкой или изменением законодательства. Такое прекращение не влияет на заказы, 
уже оформленные и подтвержденные с корректно примененным промокодом, кроме 
случаев мошенничества или неправомерного получения промокода.

3.24. Активные бонусы могут использоваться при оформлении Заказа на Сайте.

3.25. Участник вправе оплатить бонусами до 30% стоимости товаров в Заказе после 
применения  скидок,  промокодов,  специальных  цен  и  иных  предусмотренных 
предложением скидок.

3.26. Право использовать бонусы в размере до 30% стоимости товаров не зависит от 
итоговой суммы Заказа после применения скидок и промокодов.

3.27. Если исходная стоимость товаров в корзине соответствует минимальной стоимости 
Заказа,  установленной  разделом  3  настоящих  Правил,  списание  бонусов  может 
уменьшить  сумму,  фактически  оплачиваемую  денежными  средствами,  ниже 
минимальной стоимости Заказа.

3.28. После списания бонусов повторная проверка минимальной стоимости Заказа не 
производится.

3.29.  Максимальное  количество  бонусов,  доступных  для  списания,  определяется 
следующим образом: стоимость товаров после применения скидок и промокодов × 30%.

Полученное значение округляется до целого количества бонусов в меньшую сторону.

3.30. Например:

- исходная стоимость товаров в корзине — 2 999 рублей;



- применен промокод со скидкой 10%;

- стоимость товаров после применения промокода — 2 699,10 рубля;

- максимально может быть списано 809 бонусов;

- оставшаяся сумма оплачивается денежными средствами.

Такой Заказ соответствует требованиям о минимальной стоимости, поскольку исходная 
стоимость товаров в корзине составляла не менее 2 999 рублей.

3.31.  Бонусами нельзя оплачивать: доставку;сервисные сборы;комиссии;иные услуги 
третьих лиц;товары или предложения, для которых возможность использования бонусов 
прямо исключена условиями соответствующей акции.

3.32. Бонусы применяются после скидок, специальных цен и промокодов.

3.33.  Если  условия  отдельной  акции  устанавливают  ограничения  на  совместное 
использование бонусов и скидок, такие ограничения должны быть доведены до сведения 
Участника до оформления Заказа.

4. ПРАВОВОЙ СТАТУС БОНУСОВ

4.1.  Бонусы  являются  условными  учетными  единицами  программы  лояльности  и 
предоставляют участнику право на получение скидки.

4.2. Бонусы:

 не являются денежными средствами;
 не являются электронными денежными средствами;
 не являются ценной бумагой;
 не могут быть обналичены;
 не могут быть перечислены на банковскую карту или счет;
 не начисляются на остаток в виде процентов;
 не могут быть проданы или обменены на деньги;
 не передаются другому пользователю, кроме случаев, прямо предусмотренных 

реферальной программой или отдельной акцией.

4.3.  Бонусный  счет  связан  с  личным  кабинетом,  номером  телефона  или  адресом 
электронной почты участника.

4.4. Один участник не вправе создавать несколько учетных записей с целью повторного 
получения приветственных, реферальных, событийных или иных однократных бонусов.

4.5.  Информация  о  бонусном  балансе,  сроках  действия  и  истории  операций 
отображается в личном кабинете. При наличии технической возможности Компания 
также направляет уведомления по электронной почте, в SMS, мессенджерах или push-
уведомлениях.



5. ОСНОВАНИЯ НАЧИСЛЕНИЯ БОНУСОВ

5.1. Бонусы могут начисляться: за оплаченные и полученные заказы; в зависимости от 
уровня участника программы лояльности; в качестве приветственного бонуса; ко дню 
рождения; в связи с важным жизненным событием; по реферальной программе; в рамках 
временных акций; за участие в опросах, мероприятиях и специальных проектах; по иным 
основаниям, установленным Компанией.

5.2.  Бонусы  за  покупки  начисляются  в  соответствии  с  уровнем  участника, 
установленным Правилами программы лояльности ИЛАДНО.

5.3. Бонусы за покупку рассчитываются от стоимости товаров, фактически оплаченной 
денежными средствами: после  применения  специальных цен  и  иных скидок; после 
применения промокода; за вычетом части стоимости, оплаченной бонусами; без учета 
стоимости доставки.

5.4.  Если  результат  расчета  содержит  дробное  количество  бонусов,  количество 
начисляемых бонусов округляется в меньшую сторону до целого числа.

5.5.  Бонусы  за  покупку  предварительно  отображаются  после  оформления  заказа  и 
становятся  доступными  для  использования  через 7  календарных  дней  после 
получения заказа.

5.6. Бонусы не начисляются:

 на стоимость доставки;
 на часть стоимости заказа, оплаченную бонусами;
 по отмененным заказам;
 по неоплаченным заказам;
 по товарам, от которых покупатель отказался;
 в иных случаях, прямо предусмотренных условиями акции.

5.7. Приветственный бонус в размере 700 бонусов начисляется после первого успешно 
оплаченного и полученного заказа, если иное не предусмотрено условиями специальной 
акции.

5.8. Приветственный бонус предоставляется одному участнику один раз независимо от 
количества  созданных  им  учетных  записей,  номеров  телефонов  или  адресов 
электронной почты.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ БОНУСОВ

6.1. Если для конкретного вида бонусов не установлен иной срок, бонусы действуют в 
течение 180 календарных дней с даты их активации.

6.2.  Для акционных, подарочных, реферальных и иных специальных бонусов может 
быть  установлен  другой  срок  действия.  Такой  срок  указывается  в  условиях 
соответствующей акции или при начислении бонусов.



6.3. При наличии актуальных контактных данных и доступного канала связи Компания 
уведомляет  участника  о  предстоящем  окончании  срока  действия  бонусов  за  30 
календарных дней и повторно за 7 календарных дней до даты их аннулирования.

6.4.  Уведомление  может  быть  размещено  в  личном  кабинете  или  направлено  по 
электронной почте, в SMS, мессенджере либо push-уведомлении.

6.5.  По  истечении  срока  действия  неиспользованные  бонусы  автоматически 
аннулируются  и  не  подлежат  восстановлению  или  денежной  компенсации,  кроме 
случаев технической ошибки со стороны Компании.

6.6. При списании в первую очередь используются бонусы с наиболее ранним сроком 
окончания действия.

7. ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ БОНУСОВ

7.1.  Бонусами  можно  оплатить  не  более  30%  стоимости  товаров  в  Заказе  после 
применения  специальных  цен,  скидок,  промокодов  и  иных  предусмотренных 
предложением уменьшений стоимости.

7.2. Бонусы не могут использоваться для оплаты доставки.

7.3. Для списания бонусов пользователь должен:

 войти в личный кабинет;
 выбрать количество бонусов для списания;
 убедиться, что скидка от списания бонусов отобразилась в корзине;
 подтвердить использование бонусов до оплаты заказа.

7.4.  Количество  доступных  для  списания  бонусов  рассчитывается  автоматически  и 
отображается при оформлении заказа.

7.5. Используются только активированные бонусы, срок действия которых не истек на 
момент оформления заказа.

7.6. Бонусы списываются целыми единицами.

7.7.  Если  бонусного  баланса  недостаточно  для  списания  выбранного  количества 
бонусов, сайт предложит использовать доступное количество либо оплатить заказ без 
бонусов.

7.8. Бонусы могут использоваться одновременно со специальными ценами, скидками и 
одним промокодом, если условия конкретной акции прямо не предусматривают иное.

7.9.  Если  заказ  по  подписке  формируется  автоматически,  промокод  или  бонусы 
применяются  к  нему  только  в  том  случае,  если  пользователь  выбрал  их  в  личном 
кабинете до формирования заказа и списания денежных средств. Промокод и бонусы, 
примененные  к  одному  заказу  по  подписке,  автоматически  не  переносятся  на 
следующие заказы.



7.10.  После оплаты заказа бонусы или промокод не могут быть применены к нему 
задним числом.

8. РЕФЕРАЛЬНЫЕ ПРОМОКОДЫ И БОНУСЫ

8.1.  Участнику  программы  лояльности  может  быть  предоставлена  персональная 
реферальная ссылка или промокод для приглашения новых покупателей.

8.2. Новым покупателем для целей реферальной программы признается лицо, которое 
ранее:

 не получало заказы ИЛАДНО;
 не использовало приветственный или реферальный бонус;
 не участвовало в программе лояльности под другой учетной записью.

8.3.  Новый  покупатель,  перешедший  по  реферальной  ссылке  или  указавший 
реферальный промокод, получает 700 бонусов.

8.4.  Реферальные бонусы нового покупателя становятся доступными сразу после их 
начисления и могут быть использованы при оформлении первого заказа.

8.5. При оформлении первого Заказа применяются общие требования к минимальной 
стоимости Заказа,  установленные разделом 3 настоящих Правил. Новый покупатель 
вправе использовать реферальные бонусы для оплаты до 30% стоимости товаров после 
применения скидок и промокодов. Стоимость доставки бонусами не оплачивается.

8.6. Пригласившему Участнику начисляется 700 бонусов после того, как приглашенный 
покупатель оплатит и получит первый Заказ и в течение 7 календарных дней после его 
получения не отменит и не вернет Заказ полностью.

8.7.  После  выполнения  условий  п.  8.6  настоящих  Правил  700  бонусов  становятся 
доступными  пригласившему  Участнику  для  использования.  Срок  их  действия 
составляет 60 календарных дней с даты начисления.

8.8.  За  одного нового покупателя реферальные бонусы начисляются только одному 
пригласившему участнику.

8.9. Один новый покупатель может использовать только одну реферальную ссылку или 
один реферальный промокод.

8.10. Реферальные бонусы пригласившему Участнику начисляются не более чем за пять 
успешно приглашенных новых покупателей в течение одного календарного месяца.

8.11. Не допускаются:

 приглашение самого себя;
 создание дополнительных учетных записей;
 использование данных родственников или иных лиц без их согласия;
 массовая регистрация фиктивных пользователей;
 применение автоматизированных средств;



 покупка или продажа реферальных регистраций;
 распространение реферальных ссылок с нарушением законодательства о рекламе 

и персональных данных.

8.12.  При  отмене  или  полном  возврате  первого  заказа  приглашенного  покупателя 
реферальные бонусы пригласившего участника аннулируются.

8.13.  Если подлежащие аннулированию бонусы уже были использованы,  Компания 
вправе уменьшать последующие бонусные начисления до погашения соответствующего 
количества бонусов. Денежная задолженность участника при этом не возникает.

9. БОНУСЫ КО ДНЮ РОЖДЕНИЯ И ЗА ВАЖНЫЕ ЖИЗНЕННЫЕ СОБЫТИЯ

9.1.  Участнику  может  быть  начислено  700  бонусов  ко  дню  рождения  один  раз  в 
календарный год.

9.2. Для получения бонусов ко дню рождения Участник должен заранее указать дату 
рождения в Личном кабинете. Дата рождения должна быть указана не позднее чем за 30 
календарных дней до ее наступления.

9.3. Бонусы ко дню рождения начисляются за 7 календарных дней до указанной даты 
рождения и действуют в течение 30 календарных дней с даты начисления. Если дата 
рождения была указана менее чем за 30 календарных дней до ее наступления, Компания 
вправе не начислять бонусы в текущем году.

9.4. Участник может получить 700 бонусов за важное жизненное событие.

9.5. К важным жизненным событиям могут относиться, в частности:

 свадьба;
 развод;
 сдача сессии или завершение обучения;
 переезд;
 смена работы;
 рождение ребенка;
 иное сопоставимое по значимости событие.

9.6.  Бонус за  важное жизненное событие может быть получен не более двух раз  в 
течение любых последовательных 12 месяцев.

9.7.  Для  получения  бонуса  участник  направляет  обращение  через  личный кабинет, 
форму обратной связи или службу поддержки ИЛАДНО.

9.8. Для получения бонусов за важное жизненное событие предоставление документов 
или  иных  подтверждений  события  не  требуется.  Компания  проверяет  соблюдение 
установленных  Правилами  количественных  и  временных  ограничений  начисления 
бонусов.

9.9.  Одно  и  то  же  событие  не  может  быть  заявлено  повторно  для  получения 
дополнительных бонусов.



9.10.  Предоставление  недостоверных  сведений  является  основанием  для  отказа  в 
начислении или аннулирования неиспользованных бонусов.

10. ОТМЕНА ЗАКАЗА И ВОЗВРАТ ТОВАРА

10.1.  При  отмене  неоплаченного  заказа  промокод  и  бонусы  считаются 
неиспользованными.

10.2.  При  отмене  оплаченного  заказа  до  его  передачи  покупателю использованные 
бонусы возвращаются на бонусный счет не позднее 3 рабочих дней после оформления 
отмены.

10.3.  Срок действия восстановленных бонусов соответствует  оставшемуся  сроку их 
действия на дату оформления отмененного заказа.

10.4. Одноразовый промокод после отмены заказа автоматически не восстанавливается, 
если  иное  не  предусмотрено  условиями  соответствующей  акции  или  если  отмена 
произошла по вине Компании.

10.5.  При полном или частичном возврате  товара  покупателю возвращается  сумма, 
фактически уплаченная за возвращаемый товар денежными средствами.

10.6.  Часть  стоимости  товара,  оплаченная  бонусами,  не  выплачивается  деньгами. 
Использованные  бонусы  восстанавливаются  на  бонусном  счете  пропорционально 
стоимости возвращенного товара.

10.7.  При  частичном  возврате  примененные  скидки,  скидка  по  промокоду  и 
использованные бонусы распределяются между товарами в Заказе пропорционально их 
стоимости, если иной порядок не был отражен при оформлении Заказа.

10.8.  Размер  денежного  возврата  определяется  исходя  из  итоговой  стоимости 
возвращаемого товара после применения всех скидок и бонусов.

10.9.  Бонусы, начисленные за возвращенный товар, аннулируются пропорционально 
стоимости возврата.

10.10.  Сумма  возвращенного  товара  исключается  из  накопленной  суммы  покупок, 
учитываемой для определения уровня участника программы лояльности.

10.11. Если подлежащие аннулированию бонусы уже использованы, Компания вправе 
уменьшить  последующие  бонусные  начисления  на  соответствующее  количество. 
Денежная задолженность участника при этом не возникает.

10.12.  Порядок  возврата  стоимости  доставки  определяется  Публичной  офертой 
интернет-магазина ИЛАДНО.

10.13.  Настоящий  раздел  не  ограничивает  права  покупателя  при  обнаружении 
недостатков  товара  и  иные  права,  предусмотренные  законодательством Российской 
Федерации.



11. НЕДОБРОСОВЕСТНОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ

11.1.  Недобросовестным  использованием  промокодов  и  бонусов  признаются,  в 
частности:

 создание нескольких учетных записей одним лицом;
 подбор или генерация промокодов автоматизированным способом;
 использование промокода, полученного без согласия его владельца;
 использование технической ошибки сайта;
 фиктивные заказы;
 систематическое  оформление  и  отмена  заказов  исключительно  с  целью 

получения бонусов;
 предоставление недостоверных данных;
 передача учетной записи третьим лицам;
 продажа бонусов или промокодов;
 иные действия, направленные на получение преимуществ в обход настоящих 

Правил.

11.2.  При  наличии  обоснованных  признаков  недобросовестного  использования 
Компания вправе:

 временно приостановить начисление или списание бонусов;
 запросить у участника пояснения;
 отменить неправомерно начисленные и неиспользованные бонусы;
 заблокировать неправомерно полученный промокод;
 объединить дублирующие учетные записи;
 прекратить участие пользователя в программе лояльности.

11.3.  До  принятия  окончательного  решения  Компания  проводит  проверку.  Срок 
проверки  не  должен  превышать  30  календарных  дней,  кроме  случаев,  когда  для 
проверки требуется получение информации от третьих лиц.

11.4. Участнику сообщается о принятом решении по контактным данным, указанным в 
личном кабинете.

11.5.  Участник  вправе  направить  в  Компанию  обращение  и  приложить  сведения, 
подтверждающие правомерность получения или использования промокода и бонусов.

11.6.  Блокировка  бонусного  счета  не  ограничивает  право  покупателя  требовать 
исполнения оплаченного заказа, возврата денежных средств или реализации иных прав, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации.

12. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

12.1. Пользователь несет ответственность за сохранность данных для входа в личный 
кабинет и не должен передавать их третьим лицам.

12.2. Компания не несет ответственности за использование бонусов или промокодов 
третьим  лицом,  получившим  доступ  к  учетной  записи  вследствие  действий  или 
бездействия пользователя.



12.3. Компания отвечает за корректное применение промокодов и бонусов в пределах 
условий соответствующей акции и настоящих Правил.

12.4. При выявлении технической ошибки пользователь вправе обратиться в службу 
поддержки.  После  проверки  Компания  восстанавливает  бонусы  или  корректирует 
бонусный баланс, если ошибка возникла по ее вине.

12.5.  Временная  невозможность  использования  бонусов  или  промокода  вследствие 
технических  работ  не  является  основанием  для  их  денежной  компенсации.  Если 
техническая неисправность возникла в последний день действия бонусов или промокода 
и  была  подтверждена  Компанией,  срок  их  действия  может  быть  восстановлен  или 
продлен.

13. ИЗМЕНЕНИЕ ПРАВИЛ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ПРОГРАММЫ

13.1.  Компания  вправе  изменять  настоящие  Правила,  условия  начисления  и 
использования бонусов, перечень промокодов и условия акций.

13.2. Новая редакция Правил размещается на Сайте. Изменения, уменьшающие размер 
начисления бонусов, сокращающие срок их действия, ограничивающие возможности 
использования  бонусов  либо  иным  образом  ухудшающие  положение  Участника, 
вступают в силу не ранее чем через 30 календарных дней после публикации, если более 
длительный  срок  не  установлен  Компанией.  Изменения,  улучшающие  положение 
Участников, могут вступать в силу с даты публикации.

13.3. Изменение Правил не влияет на условия уже оформленных и подтвержденных 
заказов.

13.4.  Начисленные  бонусы  сохраняют  срок  действия  и  условия  использования, 
действовавшие на дату их активации, если иное изменение не связано:

 с требованиями законодательства;
 с предотвращением мошенничества;
 с устранением технической ошибки;
 с прекращением программы лояльности.

13.5.  При  плановом  прекращении  программы  лояльности  Компания  уведомляет 
Участников  не  менее  чем  за  60  календарных  дней  и  предоставляет  возможность 
использовать активные бонусы в течение указанного периода с учетом срока действия 
соответствующих бонусов.

13.6.  Уведомление  о  прекращении  программы  размещается  на  сайте  и  в  личном 
кабинете, а также может быть направлено по контактным данным участника.

14. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И УВЕДОМЛЕНИЯ

14.1. Обработка персональных данных в целях ведения бонусного счета, начисления и 
списания бонусов, применения промокодов, проведения акций и работы реферальной 
программы  осуществляется  в  соответствии  с  Политикой  обработки  персональных 
данных ООО «ОРЭНЖ ХЭТ».



14.2. Сервисные уведомления о начислении, списании, аннулировании и сроке действия 
бонусов могут направляться участнику в связи с его участием в программе лояльности.

14.3.  Рекламные  сообщения,  включая  сообщения  о  новых  акциях  и  промокодах, 
направляются  при  наличии  согласия  пользователя  на  получение  рекламных  и 
информационных рассылок.

14.4. Участник реферальной программы самостоятельно передает другому лицу свою 
реферальную  ссылку  или  промокод.  Компания  не  получает  персональные  данные 
приглашенного лица до тех пор, пока оно самостоятельно не зарегистрируется на сайте 
или не оформит заказ.

15. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

15.1. По вопросам начисления, списания, восстановления или аннулирования бонусов 
пользователь  может  обратиться  в  службу  поддержки  ИЛАДНО  через  контактные 
данные, размещенные на сайте www  .  ladno.  land   

15.2. В обращении рекомендуется указать:

 номер заказа;
 номер телефона или адрес электронной почты, связанные с личным кабинетом;
 описание ситуации;
 промокод, если обращение связано с его использованием;
 снимок экрана или иной подтверждающий материал при наличии.

15.3.  Обращения  рассматриваются  в  срок,  установленный  законодательством 
Российской Федерации, а если специальный срок не установлен,  в разумный срок с 
учетом характера обращения.

15.4.  Во  всем,  что  прямо  не  урегулировано  настоящими  Правилами,  стороны 
руководствуются  Публичной  офертой  интернет-магазина  ИЛАДНО,  Правилами 
программы лояльности ИЛАДНО и законодательством Российской Федерации.

15.5.  Настоящие  Правила  вступают  в  силу  с  момента  их  размещения  на  сайте 
www  .  ladno.  land   

http://www.ladno.land/
http://www.ladno.land/
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